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1. OBIJETIVO

Esta Politica de Diversidade, Equidade e Inclusdao estabelece as diretrizes para a aplicagdo de em decorréncia do
descumprimento de normas, politicas e procedimentos internos, legislagao aplicavel e principios éticos, assegurando
que todas as partes envolvidas na infracdo sejam tratadas de maneira justa e transparente.

Esta Politica deve ser lida e interpretada em conjunto com o Cédigo de Conduta e Etica e demais politicas e
procedimentos internos relacionados a QISTA.

2. APLICABILIDADE E Publico-alvo

Esta Politica é aplicavel a todos os sdcios, administradores e colaboradores (“Colaboradores”) da QISTA, que devem
agir de acordo com as diretrizes aqui estabelecidas.

3. PAPEIS DE RESPONSABILIDADES

Todos os sdcios, administradores e colaboradores da QISTA devem conhecer a presente Politica e as responsabilidades
aqui descritas. A responsabilidade pela implementagdo e aplicagdo das diretrizes estabelecidas por esta Politica é
atribuida as dreas de Recursos Humanos e Compliance, que atuardo de forma integrada para garantir a conformidade
com as normas internas da empresa, bem como com a legislagao vigente.

A drea de Recursos Humanos sera responsavel por acompanhar o gestor da drea na aplicagdo das medidas
disciplinares, incluindo orienta¢Ges, adverténcias e demissdes, enquanto o Compliance garantird que todas as a¢oes
estejam alinhadas aos padrées éticos e legais da QISTA, assegurando a imparcialidade e a transparéncia em todo o
processo.

Ambas as areas sdo responsaveis por monitorar, avaliar e revisar constantemente esta Politica, garantindo sua eficacia
e aderéncia as melhores praticas corporativas.

A drea de Compliance é responsavel por esclarecer qualquer duvida relacionada a esta Politica, definir os
procedimentos necessarios para sua implementacdo, de monitorar o cumprimento da Politica e de identificar possiveis

violagGes, tanto desta Politica quanto do Programa de Integridade da QISTA.

4. DIRETRIZES

A Politica de Diversidade, Equidade e Inclusdao, em conjunto com a Politica de Gestdao de Consequéncias e o Cédigo
de Conduta e Etica, deve ser pautada com transparéncia, consisténcia, proporcionalidade e justica, garantindo que as
acOes tomadas sejam sempre apropriadas a gravidade da infragdo cometida e que todos os envolvidos tenham a
oportunidade de se manifestar, respeitando os principios do direito de defesa. As medidas disciplinares previstas nesta
Politica sdo fundamentadas na Consolidagao das Leis do Trabalho e outros normativos e fontes de Direito aplicaveis.

Além das medidas disciplinares aqui previstas, os Administradores responderao pelos seus atos, em conformidade com
a Lei 6.404/76 - Lei das Sociedades Andnimas, conforme a sua aplicabilidade dentro da QISTA.
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5. DEFINICOES

A QISTA proibe qualquer tipo de agdo discriminatdria entre seus associados, socios, colaboradores, estagidrios, no
contexto de seu local de trabalho, porém, definindo temas prioritarios, como:

= Diversidade: conjunto de caracteristicas que diferenciam as pessoas, tornando cada individuo Unico e singular.
E a gama de diferencas humanas, sejam elas sociais ou culturais, incluindo, mas n3o se limitando a raca, etnia,
género, identidade de género, orientacdo sexual, idade, classe social, deficiéncia, religiosidade, nacionalidade
e crencas politicas;

= Equidade: garantia da universalizagao de acesso aos direitos fundamentais com imparcialidade. Reconhecer
as desigualdades e agir em busca da justica e igualdade;

= Inclusdo: conquista de um ambiente de trabalho onde todos os individuos sdo tratados com justica e respeito,
tém igual acesso a oportunidades e recursos e podem contribuir para o sucesso de uma organizagao.

6. PRINCIPIOS E PROPOSITOS

A QISTA define como temas prioritarios e como forma de disseminar os principios e propdsitos da Politica de
Diversidade, Equidade e Inclusdo, os seguintes temas:

= Cultura, territdrios e espiritualidades: promover um ambiente de trabalho que respeite a pluralidade cultural,
territorial e religiosa, respeitano a identidade cultural, nacionalidade, tradi¢Ges, local de moradia, crencas,
costumes, habitos, etc.;

= Equidade de género: promover a equidade e um espaco livre de qualquer tipo de violéncia baseada em género
por meio de a¢Ges que envolvam o empoderamento da mulher e igualdade de oportunidades;

=  Etnico-racial: promover um ambiente mais inclusivo, livre de discriminacdo de raca e etnia, atento aos vieses
inconscientes;

= LGBTQIAPN+: promover um ambiente livre de qualquer tipo de discriminacdo por orientacdo afetivo sexual
ou identidade expressdo de género, onde se garanta a equidade nas oportunidades e direitos;

=  Antirracismo: promover uma cultura organizacional antirracista, implementando cada vez mais a¢Ges efetivas
que fortalecem a educagdo antirracista em todos os espacos;

= Intergeracional: promover uma cultura que valoriza a diversidade geracional em um ambiente de troca e
aprendizado mutuo entre as geragdes, contribuindo para a criagdo de mais oportunidades, qualificagdo e
inclusdo de jovens e pessoas com mais de 55 anos em todas as nossas areas de atuac¢do;

= Pessoas com deficiéncia: promover a inclusdo de pessoas com deficiéncia no ambiente profissional por meio
de acbes e atragdo, retencdo e desenvolvimento, tendo como base uma politica de acolhimento e
representatividade.
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Esta Politica é regida por principios nacionais e internacionais de Direitos Humanos garantindo direitos iguais a todas
as pessoas, independentemente de raga, cor, género, orientacdo sexual, religido, nacionalidade, opinido politica ou
de outra natureza, situagao social, ou qualquer outra situacdo. Neste sentido, para a construcdao de um ambiente de
trabalho de exceléncia, todas as a¢6es devem ser pautadas pela valorizagdo da diversidade e da inclusdo de pessoas
com identidades, culturas, religides, etnias, espiritualidades, crencas e necessidades especiais fisicas ou intelectuais

proprias.

7. CONDUTAS PROIBIDAS

A QISTA proibe que seus Colaboradores pratiquem atos discriminatdrios e preconceituosos quanto ao contetdo dessa
Politica. Quaisquer condutas que se enquadrem nestas defini¢des, de forma a causar desconforto, e até mesmo dano
a outro(s) Colaborador(es), ndo serdo toleradas pela instituicao.

A QISTA buscard resolver estas situagdes conforme a demanda de cada caso com o objetivo de sempre proteger a
vitima e garantir sua seguranca em seu Local de Trabalho.

Destaca-se que agdes afirmativas para melhor inclusdo de Colaboradores que impliquem em tratamento diverso do
usual para atender a suas necessidades nado serdo proibidas, e sim incentivadas pela instituicdo como forma de criar
um ambiente mais acolhedor e sem exclusdo.

8. NAO RECRIMINACAO DA VITIMA

Nenhuma vitima que realizar denuncia sera recriminada ou diferenciada de nenhuma forma. Ndo serdo tratadas de
forma menos favoravel nem por realizar a denlncia, tampouco por agir de modo cooperativo com a investigacao.

Qualquer recriminagdo da vitima ndo sera tolerada pela QISTA e serd conduta passivel de investigacdo e punicdo
conforme Politica de Assédio Moral, Sexual e Discriminatério e Politica de Cédigo de Conduta e Etica.

9. SISTEMAS DE PROTEGCAO DISCRIMINATORIA

A fim de garantir o conforto de qualquer colaborador(a), este pode decidir como pretende encaminhar seu caso. As
vias possiveis sdo o sistema informal de orientacao e o sistema formal de queixas.

Caso a pessoa que sofrer qualquer ato negativo opte pela via informal, seu orientador, entendendo que se trata de
uma ocorréncia grave, pode orienta-la a iniciar um processo formal ou com a autoriza¢do da vitima encaminhar o caso
ao Compliance através do Canal de Denlncia para a averiguagao.
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9.1. SISTEMA INFORMAL DE ORIENTAGAO

O sistema informal de orientagdo busca uma resolugcdo mais rapida e amigavel por meio do didlogo e da negociacdo
com o acusado para evitar que a conduta se repita, tendo como premissas e classificacoes;

= Definicdo: uma abordagem mais flexivel e comunicativa para resolver conflitos, muitas vezes envolvendo
discussOes diretas e tentativas de acordo mutuo;

= Caracteristicas: (i) comunicacdo aberta e didlogo entre as partes envolvidas; (ii) tentativa de resolugdo
amigavel, sem a necessidade de processos formais; (iii) foco na compreensao das necessidades e perspectivas
de cada um; e (iv) pode envolver a intervencdo de um mediator ou conselheiro.;

=  Objetivos: (i) resolver problemas rapidamente e de forma eficiente; (ii) promover o entendimento e a
reconciliacdo entre as partes; e (iii) evitar a escalada do conflito e a necessidade de processos formais.

9.2. SISTEMA FORMAL DE QUEIXAS

O sistema formal de queixas envolve procedimentos padronizados para relatar e oferecer um caminho estruturado
para a resolucdo de problemas, trazendo como principios:

= Definicdo: um conjunto de regras, procedimentos e mecanismos estabelecidos para receber, investigar e
resolver reclamacgdes formalmente, geralmente em um ambiente profissional ou institucional.

= Caracteristicas: (i) documentag¢do formal das queixas; (ii) seguimento de etapas predefinidas; (iii) tomada de
decisGes por autoridades ou comités designados; e (iv) possibilidade de recursos e apelagdes.

= Objetivos: (i) assegurar justica e imparcialidade no tratamento de problemas; (ii) manter a ordem e a
disciplina; e (iii) documentar e aprender com os problemas para evitar recorréncias.

10. CANAL DE DENUNCIAS

A QISTA disponibiliza canal designado como “Canal de Denuncias” para recebimento de informag¢des que possam
afetar a reputacdo dos controladores e detentores de participagdo qualificada e membros de érgdos estatutarios e
contratuais, bem como possiveis violagdes de politica interna, instru¢do de trabalho, regulamentagdo, normas,
procedimentos ou qualquer outro descumprimento da legislagdo vigente, incluindo irregularidades previstas na Lei n°
12.846/2013 (Lei Anticorrupgdo), por parte da QISTA, seus colaboradores, seus fornecedores e seus parceiros
comerciais.

O Canal de Denuncias da QISTA esta disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, através de:
= Site: https://www.sougista.com.br/canal-de-denuncias/

= E-mail: denuncias@sougista.com.br.
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E garantido que toda e qualquer pessoa envolvida em investigacdes internas, bem como os denunciantes que, de boa-
fé, contribuirem com informagbes em relagcdo a qualquer fato contrarios aos principios da QISTA, ndo sofrerdo
qualquer tipo de retaliagdo, sangdo, perseguicdo e/ou outra forma de constrangimento ou repreens3o.

E garantido, ainda, que a identidade do denunciante, caso informada por ele, sera, de forma rigorosa, preservada e

mantida sob estrito sigilo, salvo obriga¢des contrarias por forca de lei ou decisdo judicial ou de ordem de autoridade
competente. Denuncias anGnimas poderdo ser realizadas através do site QISTA.

11. MEDIDAS DISCIPLINARES

O descumprimento de quaisquer diretrizes ou principios estabelecidos nesta Politica, estd sujeito a sangdes
disciplinares, de acordo com as normas internas da instituicdo, sem prejuizo das san¢des administrativas, civeis, penais
ou outras medidas cabiveis. Com relagao a terceiros, o descumprimento desta Politica ou a legislagao aplicavel podera
ensejar a suspensdo, destituicdo e/ou a imediata rescisdo contratual, com aplica¢cdo das penalidades decorrentes da
rescisdo, sem prejuizo de agao indenizatdria e outras providéncias legais cabiveis. A QISTA podera aplicar sangdes
como:

Adverténcia verbal: O Colaborador serd alertado verbalmente pelo gestor responsavel de maneira respeitosa, em
ambiente apropriado e sem qualquer tipo de exposicdo publica. O motivo da adverténcia deve ser claramente
comunicado, garantindo que o Colaborador compreenda a razao pela qual esta sendo repreendido.

Adverténcia escrita: O Colaborador sera formalmente advertido pelo gestor, de forma respeitosa e em local adequado,
sem exposicdo publica. Ele devera assinar um documento especifico, emitido pela drea de Recursos Humanos, no qual
serdo detalhados os motivos que levaram a aplicacdo da medida.

Suspensao: Orientar o Colaborador sobre a existéncia de conduta ndo aderente as regras internas. Sua aplicacdo deve
acontecer em situacGes graves e reincidentes, com suspensdo do colabrador das suas atividades pelo periodo
determinado entre Recursoso Humanos e Gestor da drea. A aplicagdo da segunda suspensdo afasta o Colaborador de
suas atividades pelo periodo de 3 dias.

Demissao sem justa causa: Trata-se do encerramento do vinculo de trabalho por iniciativa do empregador, sem que
o Colaborador tenha cometido uma infragdo grave, com o pagamento integral dos seus direitos. Esta medida deve ser
adotada quando ndo existirem elementos que justifiquem a demissao por justa causa.

Demissao por justa causa: Caso haja evidéncias suficientes para justificar uma demissao por justa causa, essa decisao
podera ser tomada. Deve-se avaliar cuidadosamente os riscos envolvidos antes de tomar a medida. O colaborador serd
informado da demissao de forma respeitosa, em um local adequado, ou na area de Recursos Humanos, sem exposi¢do
publica e seguindo a legislagdo trabalhista vigente.

Para as situagdes da aplicagdo de uma medida disciplinar que o Colaborador se recuse a assinar o documento, estes
deve ser assinado pelo Gestor e duas testemunhas - oriundas da area de Recursos Humanos e Compliance em campos
devidamente indicados no documento.
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12. AFASTAMENTO DE ATIVIDADES

A fim de preservar a integridade da QISTA e garantir a transparéncia em todas as suas operagoes, qualquer membro
da alta administragdo suspeito de envolvimento em atos de corrupgéo, fraude, preconceitos ou qualquer outra pratica
ilicita, podera ser afastado de forma imediata de suas fung¢des, enquanto a investigacdo interna é conduzida.

O afastamento temporario visa evitar possiveis interferéncias no processo investigativo e resguardar a reputacdo da
QISTA, assegurando que todas as apuracdes sejam feitas de maneira imparcial e sem conflitos de interesse.

Durante o periodo de afastamento, devem ser tomadas medidas necessarias para garantir que as responsabilidades

administrativas e operacionais sejam assumidas por outros membros da gestdo, de forma a garantir a continuidade
dos negdcios e a integridade das operagdes.

13. COMUNICACAO

A QISTA deve desenvolver, manter e atualizar um plano de comunicagdao que identifique e atenda todos os
stakeholders. Devem ser desenvolvidas estratégicas para comunicacdo transparente e ética tanto interna como
externamente. O plano de comunicag¢do deve criar também uma agenda de relacionamento e de a¢Ges continuas para
impactar positivamente os stakeholders e auxiliar a manuteng¢do das posturas previstas nessa politica.

14. CONCEITOS E SIGLAS

= AgOes Afirmativas: Sdo medidas politicas ou institucionais que visam equilibrar a balanca e acabar com a
exclusdo social, cultural e econdmica de individuos pertencentes a grupos que sofrem qualquer tipo de
discriminacgao;

=  Anticapacitista: Conduta contrdria ao capacitismo e que atua ativamente para reduzir as desigualdades em
relagdo as pessoas com deficiéncia;

=  AntiLGBTfdbica: Conduta contraria a LGBTfobia e que atua ativamente para reduzir as desigualdades em
relagao as pessoas LGBTQIAPN+;

= Antimachista: Conduta contrdria ao machismo e que atua ativamente para reduzir as desigualdades de
género;

= Antirracista: Conduta contraria ao racismo e que atua ativamente para reduzir as desigualdades raciais;

= Assédio Moral: Conduta abusiva (gesto, palavra, comportamento, atitude) que atente, por sua repeti¢dao ou
sistematizagdo, contra a dignidade, integridade psiquica ou fisica de uma pessoa, ameagando seu emprego ou
degradando o clima de trabalho;

= Assédio Sexual: Crime definido no artigo 216-A do Cddigo Penal como “constranger alguém com o intuito de
obter vantagem ou favorecimento sexual, prevalecendo-se o agente da sua condi¢do de superior hierarquico
ou ascendéncia inerentes ao exercicio de emprego, cargo ou funcdo”;

= Deficiéncia: Impedimentos de longo prazo, de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, os quais, em

interagao com diversas barreiras, podem obstruir sua participacao plena e efetiva na sociedade em igualdades
1
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de condi¢des com as demais pessoas;

=  Direitos Humanos: Os direitos humanos sdo normas que reconhecem e protegem a dignidade de todos os
seres humanos. Os direitos humanos regem o modo como os seres humanos individualmente vivem em
sociedade e entre si, bem como sua relagdao com o Estado e as obriga¢des que o Estado tem em relagdo a eles;

= Discriminagdo: Toda distingdo, exclusdo ou preferéncia, com base em racga, cor, sexo, idade, estado civil,
aparéncia, orientacdo sexual, deficiéncia, doenga, religido, opinido politica, nacionalidade, origem social ou
outra razao, que tenha por efeito anular ou reduzir a igualdade de oportunidade ou de tratamento no emprego
ou na profissdo; preconceito em ac¢do;

= Diversidade: Na enciclopédia e dicionario Koogan/Houaiss (1998) diversidade tem o mesmo significado que:
“carater que distingue um ser do outro”;

= Etnia: E 0 conjunto de costumes, tradi¢des e crencas atribuidas a um grupo social. Também é uma forma de
identificacdo cultural (marcada pelas caracteristicas fisicas, origem e conjunto de costumes);

= Ferramentas Assistivas: S3o todo e qualquer item, equipamento ou parte dele, produto ou sistema fabricado
em série ou sob medida utilizado para aumentar, manter ou melhorar as capacidades funcionais das pessoas
com deficiéncia;

= @Género: Refere-se aos papéis, comportamentos, expressées e caracteristicas socialmente construidos e
atribuidos as pessoas de acordo com o seu género (homens, mulheres, pessoas ndo binarias). Género nao se
refere ao sexo biolégico;

= Grupos de Afinidade: S3o grupos que se renem em encontros recorrentes para compartilhamento de
informacgdes, conhecimento ou para definir as acdes que podem ser realizadas, estimulando o engajamento
dos demais colaboradores. Os grupos de afinidade podem focar em género, raca e etnia, deficiéncia,
comunidade LGBTQIAPN+, geracdes (diferentes idades), dentre outras caracteristicas compartilhadas pelos
integrantes;

=  Grupos Minorizados: O termo “grupos minorizados” tem o sentido conceitual de segmentos sociais que,
independentemente da quantidade, tém pouca representagdo social, econdémica (inser¢io no mercado de
trabalho, ocupagdo de cargos de poder e outro) e politica;

* Inclusdo: Ato de incluir pessoas pertencentes a grupos minoritarios ou minorizados, permitindo-lhes a plena
participacdo em todo o processo educacional, laboral, de lazer e de atividades comunitarias e domésticas;

= [Infraestrutura Acessivel: Conjunto de aspectos e dimensdes complementares e indispensaveis para que haja
efetiva inclusdo das pessoas com deficiéncia. Existem seis tipos de acessibilidade: atitudinal (relacionada as
atitudes), arquitetonica, comunicacional, instrumental (relacionada aos utensilios), metodoldgica (relacionada
aos métodos de ensino e trabalho) e programatica (relacionadas as politicas publicas, leis, regulamentos);

= LGBTQIAPN+: A sigla LGBTQ+ é um acrénimo que ja abrange varias identidades importantes: L para
Iésbicas, G para gays, B para bissexuais, T para transgéneros e Q para queer. O “+” no final da sigla serve como
um simbolo de inclusdo, representando outras identidades que nao estdo explicitamente mencionadas pelas
letras principais, reconhecendo a diversidade dentro da comunidade. LGBTQIAPN+ é uma expansdo mais
inclusiva da sigla, adicionando letras especificas para representar identidades adicionais:

v I: Intersexo — Refere-se a pessoas que nascem com caracteristicas sexuais que n3o se encaixam nas
definicbes tipicas de masculino ou feminino. Isso inclui variagdes nos cromossomos, génadas,
hormaonios sexuais ou genitalia. A inclusdo de “I” visa aumentar a visibilidade e o reconhecimento das
experiéncias intersexo, que muitas vezes sdo marginalizadas;

v' A: Assexuais — Refere-se a individuos que experimentam pouca ou nenhuma atracdo sexual por
outros. A inclusdo de “A” reconhece a diversidade de experiéncias dentro da orientacdo sexual e
oferece visibilidade para aqueles que podem nao sentir atracdo sexual da mesma forma que outras
pessoas;
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v/ P:Pansexuais — Representa aqueles que se sentem atraidos por pessoas independentemente de seu
género. A pansexualidade enfatiza a atracdo baseada na personalidade e outras qualidades além do
género, promovendo uma visdo mais fluida e inclusiva da sexualidade;

v" N: N3o-binarios — Inclui pessoas cuja identidade de género n3o se enquadra exclusivamente nas
categorias de masculino ou feminino. Isso pode incluir identidades como género fluido, agénero,
bigénero, entre outras. A adicdo de “N” reconhece a diversidade de experiéncias de género além do
binario tradicional.

O simbolo “+” em LGBTQIAPN+ continua a servir como uma representacdo inclusiva de outras identidades sexuais e
de género que ndo estdo explicitamente mencionadas na sigla, como géneros neutros, demissexuais e muitos outros.
Funciona como um destaque do compromisso da comunidade com a inclusdo e o reconhecimento de todas as formas
de identidade e expressao.

Em caso de duvidas sobre o conteudo deste documento, contate a drea responsdvel.

Qualquer outro assunto em relagdo a publicagcdo deste documento, fale com a drea de Compliance.
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