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1. OBJETIVO

O presente relatorio objetiva fornecer informagdes transparentes e detalhadas sobre a
estrutura de capital, exposi¢cdes e gerenciamento de riscos da Qista S.A. - Crédito, Financiamento
e Investimentos (denominada "Qista").

Neste relatorio, sdo apresentadas as informagdes conforme as exigéncias regulatérias, em
conformidade com a Resolugao BCB 54/2020. A divulgagao dessas informacdes, fornece uma visao
completa da estrutura de gerenciamento e suas exposi¢cdes a risco, zelando pela transparéncia e
garantindo a estabilidade financeira da instituicao.

O relatério foi elaborado com dados e informacdes de bases consolidadas para as instituicoes
integrantes do mesmo conglomerado prudencial.

Em dezembro de 2024 o Conglomerado Prudencial da QISTA contempla:

= QISTA S.A. - CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO;
= REAG QISTA CASH FUNDO DE INVESTIMENTO MULTIMERCADO CREDITO PRIVADO

O Reag Qista Cash € um fundo exclusivo da Qista, utilizado para o gerenciamento de caixa
e investimentos da instituicdo.

2. INTERAGAO ENTRE O MODELO DE NEGOCIOS E O PERFIL DE RISCOS DA INSTITUIGAO

A Qista opera como instituicao financeira desde 15 de outubro de 2020, sendo uma sociedade
anbnima de capital fechado. Seu objeto social € a pratica de operagbes ativas, passivas e
acessoérias inerentes as sociedades de crédito, financiamento e investimento, segundo as
disposic¢des legais e regulamentares em vigor.

A Instituicdo tem como principais objetivos a oferta de produtos de crédito, entre eles,
destacam-se antecipacdo do Saque-Aniversario do FGTS e Crédito Pessoal Consignado. Para
financiar suas operacodes, além dos recursos préprios, a Instituicio realiza captagdes no mercado
via emissao de titulos, como certificados de depdsito bancario (CDB) e letras financeiras (LFS).

A estrutura de gerenciamento integrado de riscos (“GIR”) da instituicdo é robusta e busca
estabelecer uma forma consistente e estruturada, para o gerenciamento dos riscos aos quais a
instituicdo esta exposta em sua area de atuagao.

Todas as decisbes de negdcios sdo avaliadas previamente com base nos riscos inerentes,
privilegiando uma abordagem preventiva em detrimento de uma abordagem reativa no gerenciamento
de riscos.

Os principais riscos aos quais a Qista esta exposta sdo descritos nos itens a seguir:

2.1. Risco de Crédito

O Risco de Crédito consiste na possibilidade de ocorréncia de perdas associadas ao nao
cumprimento pelo tomador ou contraparte de suas respectivas obrigagdes financeiras nos termos
pactuados, a desvalorizagdo de contrato decorrente da deterioracdo na classificacdo de risco do
tomador e a redugao de ganhos ou remuneragdes. O risco de crédito € inerente a atividade de
empréstimos.
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O gerenciamento do risco de crédito, ocorre durante todo o ciclo do crédito, da concesséao, ao
monitoramento, até a atividade de cobrancga e recuperacao. E o risco ao qual a instituicido esta mais
exposta e realiza maior acompanhamento, monitoramento e controle.

A concessao de crédito pela Qista tem como caracteristica a busca de clientes por meio de
parceiros e correspondentes (B2B2C), através de Wallet, Marketplace, etc. O gerenciamento do
risco de crédito conta com uma estrutura baseada em politicas, estratégias e procedimentos
claramente documentados, que abrangem a avaliagdo financeira e econdmica do cliente.
Adicionalmente, a instituicdo realiza o enriquecimento de base de dados efetuando consultas nos
principais bureaus de crédito, assim como utilizando informagbes do SCR, a fim de agregar
informacbdes de Scores e de inadimpléncia dos clientes durante o processo de avaliagao de
concessao do crédito. Destaca-se também , que a instituicdo utiliza como uma de suas estrategias
para a diminuicdo/mitigacdo do risco de crédito, a cessdo de parte dos seus créditos
originados/aquiridos em fundos de investimentos em direitos créditorios (FIDC), assim como a
realizagao de investimento em cotas séniores de estruturas de securitizagao.

Por fim, a Qista realiza a avaliacdo de diferentes cenarios de estresse sobre as suas
exposi¢des tomadas, verificando o impacto de maneira integrada com a estratégia adotada em seu
plano de negécios. Além de avaliar periodicamente o nivel de suas exposi¢des e o rating de crédito
de seus clientes e contrapartes, estabelecendo limites e os controlando com base nas definicdes
da sua declaracao de apetite ao risco (RAS), além de realizar o monitoramento, avaliagao e controle
de perdas potenciais e a relagao entre perdas esperadas e perdas ndo esperadas.

2.2. Risco de Mercado

O Risco de Mercado consiste na possibilidade de ocorréncia de perdas resultantes da
flutuacao nos valores de mercado das posi¢cdes detidas por uma instituicao financeira, bem como
das suas margens financeiras, incluindo os riscos das operagdes sujeitas a variagdo cambial, das
taxas de juros, dos precos de agdes e dos pregos de mercadorias (“commodities”).

A Qista segue uma politica de manutengcdo de baixos niveis de exposi¢cdo, pois suas
operagdes sao relativamente conservadoras e alinhadas as caracteristicas das operagdes da
instituicao e a sua estratégia e modelo de negécio. A Qista mantém seus ativos alocados na carteira
de ndo negociagado (carteira bancaria). Adicionalmente, a instituicdo possui adota politica de
equilibrio das suas exposicbes passivas e ativas, assim como exposi¢oes pré-fixadas e pds- fixadas,
visando uma prote¢do natural das suas carteiras as variagdes nas taxas de juros.

Para o gerenciamento do Risco de Variagdo das Taxas de Juros em Instrumentos
Classificados na Carteira Bancaria (IRRBB) a Qista utiliza duas metodologias para quantificar e geri-
lo, sendo elas: EVE (Economic Value of Equity) e NIl (Net Interest Income).

O indicador EVE considera os impactos nas carteiras da instituicdo de choques nas taxas de
juros em cenarios de alta e baixa, o célculo se da pela abordagem de valor econémico. Nesse
sentido, a instituicado busca um equilibrio entre os instrumentos passivos e ativos, além do equilibrio
entre instrumentos de mensuragao pre-fixados e pés-fixados para a realizagdo de uma protecao
natural (“hedge”) da sua carteira.

O indicador NII, também considera os choques nos cenarios de alta e baixa nas taxas de juros,
porém o impacto é calculado da data de vencimento dos instrumentos até o periodo de um ano,
dessa maneira consegue-se observar a receita liquida de juros nos diferentes cenarios. O indicador
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NIl € composto pela soma de instrumentos mensurados a custo amortizado (NII2*°) e a valor de
mercado(NIIM™).

Os valores de limites para esses controles sao definidos pelo Comité de Gestao Integrada de
Riscos, conforme a declagao de apetite a riscos (RAS) da instituicao e revisados anualmente ou na
eventualidade de acontecerem mudancas relevantes nas condi¢des de mercado.

2.3. Risco De Liquidez

O Risco de Liquidez consiste na possibilidade de ocorréncia de desequilibrios entre ativos
negociaveis e passivos exigiveis - "descasamentos" entre pagamentos e recebimentos - que
possam afetar a capacidade de pagamento da instituicdo, levando-se em consideracdo as
diferentes moedas e prazos de liquidagao de seus direitos e obrigacdes.

O monitoramento do risco de liquidez estd baseado no gerenciamento do fluxo de caixa,
observando os limites minimos de saldos dos caixas diarios (“colch&o de liquidez”) e proje¢cbes de
necessidade de caixa, no gerenciamento dos estoques de ativos de alta liquidez, e em simulagdes
considerando cenarios adversos.

Adicionalmente, a Qista mantém comité de captagdo, para gestdo de ativos a passivos
(“ALM”). Garantindo assim, a sua capacidade de pagamento mesmo em cenarios de forte estresse.

As principais caracteristicas do processo de mensuracdo de riscos de liquidez, de
responsabilidade da area de Tesouraria da Qista, séo:

= Gerenciar o processo diario de fluxo de caixa, analisar os niveis de liquidez corrente e futuro
e adotar agdes destinadas a manter os limites de liquidez enquadrados;
=  Garantir o nivel minimo de caixa estabelecido;

= Definir o montante a ser captado em cada periodo temporal, baseado em proje¢des de caixa,
relatorios gerenciais e estratégias devidamente aprovadas;

» Efetuar os devidos controles, garantindo que o nivel de risco esteja de acordo com o que foi
definido em politica e procedimentos internos;

= Realizar a negociagao das operagdes de captacao, conforme parametros definidos pela
Diretoria;

= Realizar a gestao dos ativos e passivos, conforme estratégia aprovada pela Diretoria;

= Divulgar os relatérios para auxilio na tomada de deciséo relacionada ao caixa da instituicao
em reunido de Diretoria;

» Monitorar os niveis de apetite por riscos de liquidez fixados na RAS (Declaragdo de Apetite
ao Risco) e reportar imediatamente a Diretoria em caso de ndo conformidade; e

= Dar suporte na confecgao do plano de capital, nos itens relacionados a Tesouraria, como, por
exemplo, nivel minimo de caixa, diversidade de funding, taxas médias projetadas, estrategias
a serem adotadas, etc.

2.4. Plano de Contingéncia de Liquidez

O plano de contingéncia de liquidez da Qista prevé uma sequéncia de a¢des que devem ser
colocadas em pratica caso exista o alcance dos limites minimos de liquidez estabelecidos.
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Os efeitos positivos sobre a liquidez gerados pela aplicagao dos itens do plano de contingéncia
devem ser suficientes para proporcionar o reenquadramento do caixa dentro dos limites minimos
estabelecidos.

A priorizagao das alternativas pode variar em fungdo do momento do mercado ou, ainda, em
funcdo do perfil das carteiras de ativos e passivos da Qista. A instituicdo considera dois niveis de
agdes a serem tomadas em momento de stress de liquidez:

= Liquidez Nivel |
o Resgate de ativos de alta liquidez (TVM e compromissadas).;
o Cotas de fundos de investimentos com prazo de resgate D+1; e/ou
o Aumento nas taxas de captacéo.

= Liquidez Nivel Il
o Cotas de fundos de investimentos com prazo maior que D+1.
o Cesséao da carteira de crédito varejo;
o Suporte financeiro de acionistas;

Adicionalmente, caso se mostre necessario, a companhia podera temporariamente
desacelerar suas atividades de concessao de crédito visando manter a sua liquidez em niveis
aceitaveis.

2.5. Risco Operacional

O Risco Operacional consiste na possibilidade de perdas resultantes de eventos externos e
internos. Esses podem ser decorrentes de falhas nas operacgdes, deficiéncias ou inadequacéao de
processos internos, pessoas, sistemas, produtos, servigos, ou conduta no relacionamento com
clientes, fornecedores e colaboradores (demandas trabalhistas, seguranga no local de trabalho),
danos a ativos fisicos préprios ou em uso e situagdes que acarretem a interrupcao das atividades
da instituicdo. Assim como, perdas associadas a descumprimentos de dispositivos legais ou
normas, deficiéncias na formalizagdo de contratos firmados e instrumentos de garantia, multas e
indenizacdes por danos a terceiros.

A metodologia utilizada para identificagdo dos riscos esta relacionada as técnicas de
autoavaliagédo (Risk Control Self Assessment) e analise de processos (fluxogramas e manuais de
procedimentos). Estas técnicas sdo aplicadas periodicamente, visando identificar os eventos de
risco, as causas potenciais e a avaliagdo do nivel do risco (impactos versus probabilidade).

Os riscos operacionais sao avaliados pelos gestores das areas da Qista, segundo a matriz de
impacto e probabilidade, cujos limites sao definidos pelo Comité de Gestao Integrada de Riscos,
conforme o apetite de riscos estabelecidos pela Instituicdo. A revisdo dos referidos limites ocorre
anualmente ou na eventualidade de acontecerem mudancas relevantes nas condicdes de mercado,
ou na estratégia do negécio.

2.6. Risco Socioambiental

O Risco socioambiental esta associado a perdas decorrentes de eventos associados ao risco
social, risco ambiental e climatico, definidos a seguir:

O rrisco social refere-se a possibilidade de ocorréncia de perdas para a instituicido ocasionadas
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por eventos associados a violagao de direitos e garantias fundamentais da pessoa ou a atos lesivos
a interesses comuns.

O risco ambiental refere-se a possibilidade de ocorréncia de perdas para a instituicao
ocasionadas por eventos associados a degradacao do meio ambiente, incluindo o uso excessivo de
recursos naturais.

O risco climatico é subdividido em risco climatico de transi¢ao e risco climatico fisio.O risco
climatic de transicdo refere-se a possibilidade de ocorréncia de perdas para a instituicio
ocasionadas por eventos associados ao processo de transicdo para uma economia de baixo
carbono, ja o risco climatico fisico esta relacionado a possibilidade de ocorréncia de perdas para a
instituicdo ocasionadas por eventos associados a intempéries frequentes e severas ou a alteracdes
ambientais de longo prazo, que podem ser relacionadas a mudangas em padrdes climaticos.

A Qista estabelece diretrizes, procedimentos e responsabilidades sobre as praticas
socioambientais relacionadas as suas atividades e as respectivas partes interessadas, tais como:
clientes, empregados, colaboradores e demais parceiros de negdcios.

As principais a¢des adotas pela instituicdo para o gerenciamento do risco socioambiental s&o:

= Definigdo e atualizagédo anual de politica (PRSAC);

= Controle de relacionamento com parceiros (KYP);

= Controle de relacionamento com clientes (KYC);

= Analise e formalizacdo adequada da documentagao suporte;
= Monitoracdo e adequacéao a legislagéo vigente;

= Monitoracdo do cumprimento das acoes estabelecidas na Politica de Responsabilidade
Socioambiental e Climatica;

= Avaliacio da efetividade das acbes implementadas;

= Verificagdo da adequacgao do gerenciamento do risco socioambiental e climatico estabelecido
em politica;

= |dentificagdo de eventuais deficiéncias na implementacao das acoes;

= Checagens tempestivas em listas restritivas de sangdes, terrorismo, trabalho escravo e e noticias
desabonadoras para a negativa de clientes, terceiros relevantes e funcionarios, relativamente ao
cumprimento social,

= Checagem tempestivas em listas restritivas do IBAMA para cumprimento ambiental e climatico.

Adicionalmente, todos os contratos de operagdes de crédito com clientes, bem como com
fornecedores e prestadores de servigos, sdo formalizados com clausulas especificas relacionadas
ao cumprimento da legislacao e regulamentacgdes vigentes no Brasil, a respeito da responsabilidade
socioambiental e climatica.

Vale destacar a adogao da Resolugdao BCB n° 151/2021, que estabelece a obrigatoriedade,
para as instituicdes enquadradas no Segmento S4, do envio de informagdes relativas a riscos
sociais, ambientais e climaticos. Essa exigéncia passou a vigorar a partir da data-base de junho de
2024.

3. GERENCIAMENTO DE CAPITAL
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O gerenciamento de capital € um elemento essencial da gestdo estratégica de qualquer
instituicao financeira, pois envolve a alocacao e uso eficiente dos recursos financeiros com objetivo
de garantir a seguranca e solidez da instituicdo, de maneira que ela tenha recursos suficientes para
enfrentar riscos inerentes a sua atividade e atender as exigéncias regulatérias.

Para o controle dos limites minimos de capital, € necessario a observancia das seguintes
informacdes:

» Patriménio de Referéncia (PR), consiste no somatério das parcelas Patrimdnio de Referéncia de
Nivel | e PR de Nivel Il;

¢ Patrimonio de Referéncia de Nivel | (PR de Nivel 1), consiste no somatério das parcelas
Capital Principal e do Capital Complementar;

o Capital Principal - apurado segundo as determinag¢des da Resolugdo CMN 4.955
de 2021;

o Capital complementar - composto por instrumentos hibridos de capital e dividas
perpétuas que possuam uma clausula de extingdo ou conversao em acgdes, apurado
conforme as determinacoes da Resolugao CMN 4.955 de 2021;

¢ Patrimonio de Referéncia de Nivel Il (PR de Nivel Il), composto por dividas que possuam
clausula de extingdo ou conversdo em acbes, apurado conforme as determinagdes da
Resolucdo CMN 4.955 de 2021;

- Ativos Ponderados pelo Risco (RWA), correspondente a soma das parcelas RWA®?2¢ (risco de
crédito mediante a abordagem padronizada), RWA™?3 (risco de mercado mediante a abordagem
padronizada) e RWA?2 (risco operacional mediante a abordagem padronizada) e demais parcelas
quando aplicaveis. Para fins de apuragéo da parcela RWA2 conforme classificagdo determinada
na Circular 3.640/13, a Qista utiliza a abordagem do Indicador Basico (BIA), a partir de jan/25, por
meio da Resolugdo BCB 356/23, o RWA®? devera ser calculado utilizando da abordagem do
Indicador de Negécios Ponderados (BIC), implementada com o objetivo de adequar as abordagens
de calculo com os padrdes internacionais (Basileia Ill)

* Indice de Basileia (IB), O principal indicador relacionado ao gerenciamento de capital, corresponde
a razao entre o PR e RWA e deve ser mantido em patamares superiores as determinagdes
regulamentares do Bacen e em linha com recomendagdes do Comité de Basileia.

* Indice de Capital Principal (ICP), corresponde a razao entre o Capital Principal e o RWA.

* Indice de Patriménio de Referéncia de Nivel | (IPRN1), corresponde a razéo entre o PR de Nivel
| e o RWA.

A estrutura de Gerenciamento de Riscos da Qista atua em linha com sua estratégia e
respectivo modelo de negdcios. Também é compativel com a natureza de suas operagoes, e
complexidade dos seus produtos, bem como a relevancia de exposigao a riscos e com a importancia

sistémica da instituicao.
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Caso seja observado a necessidade de um processo para contingenciamento de capital, a
Qista realizara agdes como:

= Reducao temporaria no apetite ao risco na concessao de credito;

= Aceleragao do refinanciamento com clientes de menores riscos;

= Intensificacdo em acdes de cobranga;

= Cessao de carteira baixada para perda;

= Revisdo de despesas e custos nos diversos niveis da organizagao;
= Emisséo de titulo elegivel ao capital;

= Aumento de capital social;

= Entre outras agdes.

Anualmente, a Qista elabora e implementa, o Plano de Capital com propdsito de manter niveis
de capital adequado ao suporte de suas operagdes e em linha com seu Planejamento Estratégico.

4. GOVERNANCA DO GERENCIAMENTO DE RISCOS

A Qista opera com o respaldo de uma estrutura de governanca bem definida e robusta, que
conta um comité estratégico, comité de crédito e cobranga, comité de compliance e comité de gestéo
integrada de riscos e capital. Cada férum tem a sua periodicidade e formato préprio revisados
anualmente, a fim de garantir que continuem apropriados as condigdes de negdcios da instituigao,
bem como reflitam o adequado gerenciamento dos riscos, conforme a sua area de responsabilidade.

A Diretoria da Qista tem como principais responsabilidades:

)] Aprovar as estratégias da instituicao;

()} Formalizar as aprovagdes de politicas e metodologias aplicadas; e

(Il Acompanhar o gerenciamento de riscos, manifestando-se quanto aos principais
resultados reportados.

A unidade responsavel pelo Gerenciamento de Riscos esta segregada das atividades de
auditoria interna e atividades operacionais da instituicio em consonancia com o modelo das trés
linhas de defesa. Essa segregacéo confere autonomia para atuacdo da Area de Riscos de forma
equanime e imparcial, garantindo que as informagdes geradas nao sejam omitidas ou alteradas e
consequentemente evitando ineficacias no processo.

Por meio da Declaragdo de Apetite a Riscos (“RAS” — Risk Appetite Statement), a Qista
estabelece e formaliza os tipos de riscos a serem monitorados e os respectivos niveis de tolerancia
aos quais esta disposta a assumir no cumprimento de seus objetivos. Além dos processos
existentes para gerenciamento desses riscos, de forma efetiva e prudente, na RAS também sao
definidos os niveis de exposi¢do e os niveis de perdas que a instituicdo esta disposta a incorrer,
considerando os diferentes tipos e indicadores de riscos.

A Qista também realiza constante captura e avaliagdo de mudancas em normativos
regulatorios, entendendo o impacto em suas atividades e criando (caso necessario) planos de agao
para lidar com a altera¢des observadas.

Além dos processos destacados acima, dentre as responsabilidades de area de
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Gerenciamento de Riscos, estdo a realizacdo de estudos gerenciais que sao utilizados para dar
suporte as decisdes tomadas.Todos os estudos sdo pensados considerando os testes de estresse
realizados, conforme previstos no Programa de Teste de Estresse, elaborado anualmente. Esse
programa, objetiva a construgao de cenarios extremos (porém plausiveis) de risco para avaliar seus
impactos em relagdo ao capital da Qista, a sua solvéncia e quando aplicavel, na criagdo e/ou ajuste
de um plano de contingéncia.

4.1. Governanca do Risco de Crédito e Cobranca

O Comité de Crédito e Cobrancga tem o objetivo de estabelecer parametros e tomar decisées
relacionadas a concessao e recuperacao de crédito, dentro da sua respectiva algada. Tal processo
consta nas politicas de Crédito e de Cobranga da Qista, devidamente aprovada pela Diretoria,
construida com base em fatores internos como o rating de concessao de crédito, indices de perdas
esperadas, taxas de retorno, qualidade da carteira, eficiéncia na recuperacdo, estratégia de
cobranca e o capital alocado, bem como em fatores externos relacionados a alteragdes no cenario
econdémico.

S&o atribuicées do Comité de Riscos de Crédito e Cobranga:

= Propor alteragéo ou criagao de politicas de crédito e estratégia de cobranga adequadas a cada
operagao;

= Acompanhar a aplicacio das politicas de crédito;

= Propor, analisar e aprovar operagoes de crédito;

= Analisar a qualidade da carteira de crédito por segmento e por produto;

= Acompanhar a tendéncia das carteiras e suas variagoes;

= Acompanhar a eficiéncia da cobranga;

= Avaliar novas modalidades de operacgao, definindo o limite de risco, procedimentos e controles;
= Definir e orientar a expectativa de perda por produto e total;

= Monitorar possiveis operagdes em curso anormal;

= Analisar os indicadores de prevencao as Fraudes.

4.2. Governanca dos Riscos Operacional, Socioambiental, Climatico, Mercado, Liquidez e
Capital.

A Qista conta com Comité de Gestao integrada de Riscos que trata, de forma integrada, do
Gerenciamento dos Riscos de Liquidez, Mercado, Variagdo de Taxa de Juros, Operacional,
Socioambiental e Climatico, de Tl, Continuidade dos Negdcios e Capital.

O Comité se reune de forma fisica ou virtual, regularmente ou em carater extraordinario, e é
composto por:

I.  Chief Risk Officer (CRO) ;
.  Responsavel por captagao e liquidez;
lll.  Responsavel pela gestdo de negocios da companhia;

IV.  Responsavel por controles internos e auditoria;
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V. Responsavel por compliance e PLD ;

VI. Responsavel pela Captacéo e Liquidez ;
VII.  Responsavel por fundos investidos pela Qista.

VIll.  Demais convidados de acordo com as pautas a serem tratadas

As principais atribuicbes do Comité de Riscos sio:

= Propor, com periodicidade minima anual, a Diretoria, sobre as seguintes aprovacoes e
revisoes:

o politicas, estratégias e os limites de gestao de riscos;

o politicas e estratégias de gest&o de capital;

o programa de testes de estresse;

o politicas para a gestdo de continuidade de negocios;

o plano de contingéncia de liquidez;

o plano de capital,

o politica de divulgagao de informacgdes;

o politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica (PRSAC).

= Avaliar os niveis de apetite por riscos fixados na RAS e as estratégias para a sua gestao,
considerando os riscos individualmente e de forma integrada;

= Supervisionar a observancia, pela diretoria da instituicao, dos termos da RAS;

= Avaliar o grau de adesao dos processos da estrutura de gest&o de riscos e capital as politicas
estabelecidas;

= Definir as estratégias de gestédo de ativos e passivos para posterior aprovagéo da Diretoria

= Assegurar que a estruturas e decisdes adotada pela instituigdo nao incentive comportamentos
incompativeis com a PRSAC.

= Aprovar a implementacao e/ou alteracdes dos produtos e servigos; e

= Manter registros de suas deliberages e decisdes.

4.3. Governanca de compliance, Controles Internos e PLDFTP

A Qista conta com um comité de Compliance, Controles Internos e PLDFTP, cujo objetivo &
apreciar e deliberar sobre as seguintes matérias:

= Acompanhar os testes de aderéncia ao arcabouco legal, a regulamentagao infralegal e as
recomendacdes dos 6rgaos de supervisdo, bem como os planos de ac&o dos gestores para
adaptacgao dos processos impactados por alteragdes legais e regulatdrias;

= Acompanhar a solugao dos pontos levantados no relatério de descumprimento de dispositivos
legais e regulatérios elaborado pelo auditor independente, conforme regulamentagao
especifica; e

= Apresentar relatério com periodicidade minima anual, contendo o sumario dos resultados das
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atividades relacionadas a fungéo de conformidade, suas principais conclusoes,
recomendacodes e providéncias tomadas pela administracio;

= Avaliar a efetividade do Sistema de Controles Internos e dos principais riscos associados as
atividades e servigos prestados;

= Acompanhar sistematicamente as atividades desenvolvidas, para avaliar, no minimo:
o Se os objetivos da Qista estdo sendo alcangados;

o Se os limites estabelecidos e as leis e regulamentos aplicaveis estdo sendo cumpridos; e
o Se e ventuais desvios identificados estdo sendo prontamente corrigidos;

= Deliberar sobre relatos de deficiéncias nos controles internos ao Conselho de Administracgao,
no caso de falhas materiais;

= Apresentar os relatérios de Controles Internos exigidos pela Resolugdo CVM n° 21, Resolugao
CVM n° 30, Resolugao CVM n° 32, Resolugao CVM n°® 33, Resolugdo CVM n° 35, Resolugao
CVM n° 50 e Resolugao CMN n° 4968.

= Apresentar a Avaliacao Interna de Risco de lavagem de dinheiro, financiamento do terrorismo e
do financiamento da proliferacdo de armas de destruicdo em massa, conforme dispdem a
Resolugdo CVM n° 50 e a Circular do Banco Central n° 3.978, alterada pela Resolucéo do
Banco Central n® 119;

= Deliberar sobre analises de PLDFTP com classificacao de Alto e Médio riscos;

= Propor alteracdes nas politicas, manuais e parametrizacédo de sistema que contemplam
PLDFTP;

= Aprovar as politicas, manuais e sistemas referentes a atividade de PLDFTP;

= Deliberar sobre a comunicag¢ao de situa¢des atipicas e operagdes suspeitas aos orgaos
reguladores (UIF / COAF);

= Definir as atribuicées das diversas areas presentes, designando as responsabilidades
pertinentes dentro do programa de PLDFTP;

= Assegurar ao Diretor de PLDFTP o acesso total e tempestivo a todas as informagdes
necessarias para o cumprimento de suas responsabilidades; e

= Acompanhar a efetividade do processo de PLDFTP implantado na instituicdo, bem como
deliberar sobre a imediata adocdo de medidas corretivas, necessarias.

5. CANAIS DE DISSEMINAGAO DA CULTURA DE RISCOS NA INSTITUIGAO

A Qista entende que o gerenciamento de riscos deve ser compreendido e seguido por todos
0os seus empregados e colaboradores e que um processo de gerenciamento de riscos bem
estruturado e definido de forma clara gerara uma cultura abrangente e forte dentro da organizagéo,
que ajuda a reforcar a sua resiliéncia, garantindo uma abordagem holistica.

A instituicdo promove treinamentos anuais € no ingresso de novos colaboradores, onde sao
apresentados e explicados os indicadores de riscos controlados pela instituicdo, assim como o
funcionamento da area de gerenciamento de riscos. Todo o material apresentado é devidamente
desenvolvido e divulgado com base nos conceitos da Resolugdo CMN 4.557 de 2017. E importante
destacar, que a Politica de Prevencdo & Lavagem de Dinheiro e Cédigo de Conduta Etica, sdo
enviados para todos os colaboradores, que devem ler e aceitar os termos desses documentos e

que também ficam disponiveis no ambiente interno (INTRANET).
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A declaracao de apetite ao risco (RAS) e politicas relevantes sdo disseminadas para todos os
colaboradores e prestadores de servigos terceirizados relevantes da instituicao.

6. ESCOPO E PRINCIPAIS CARACTERISTICAS DO PROCESSO DE MENSURAGAO DE
RISCOS

O processo de mensuragao de riscos é realizado de forma sistematica e continua, visando
identificar, avaliar e monitorar os riscos aos quais a instituicdo e as respectivas carteiras de
investimentos estdo expostas.

6.1. Fixacao de Objetivos

Os objetivos estratégicos e operacionais, base para a realizacdo de atividades da
organizacgao, sado alinhados com o apetite ao risco, direcionando os niveis de toleréncia ao qual a
instituicdo esta disposta a ocorrer, sendo base para a definicdo dos critérios para gestao de riscos
€ 0 escopo da gestao, as areas e setores envolvidos, considerando os contextos interno (estrutura
organizacional, responsabilidades, processos, os sistemas de informacao internos e relagdes com
as demais partes interessadas internas) e externo (ambiente legal, social, cultural, politico,
financeiro, tecnoldgico, econdmico, bem como a relagdo com demais partes interessadas externas,
a sua percepgao e seus valores).

6.2. Identificacdo de eventos

Consiste em identificar eventos, que caso ocorram podem afetar a organizagéo. Eventos com
consequéncia negativas representam riscos nos processos e atividades relacionados as operagdes
da instituicdo, exigindo a avaliagdo e resposta ao risco. O processo de identificagdo também é
realizado de maneira preventiva, quando ha a implementagcdo de novos produtos, negdcios ou
servicos. A identificacdo e classificacdo dos riscos por tipos especificos sdo realizadas de acordo
as estratégias e definicbes devidamente formalizadas em politicas, normas e procedimentos.

6.3. Avaliagao dos riscos

Consiste em avaliar a relagdo entre o impacto da materializagdo (impacto financeiro,
reputacional , legal, etc.) e a probabilidade de ocorréncia dos riscos identificados, considerando o
risco bruto e o risco residual.

Risco Bruto: Risco inicial, anterior a aplicagdo de qualquer mitigagéo e/ou controle.

Risco Residual: Risco apés a definicdo de resposta ao risco e aplicacdo de medidas de controle e/ou
mitigagéo.
IMPACTO

Baixo Médio Alto Critico

Média

Muito alta

PROBABILIDADE

Baixa

Probabilidade:

= Baixa: A ocorréncia do risco € improvavel. As chances de que o evento ocorra sdo minimas,
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sendo considerados casos raros.

= Meédia Existe uma possibilidade moderada de ocorréncia. O risco é plausivel, mas nao
frequente, e pode se materializar em determinadas circunstancias..

= Alta: O risco possui uma grande probabilidade de ocorréncia. A expectativa é de que o evento
ocorra em uma frequéncia consideravel.

= Muito Alta: O risco é altamente provavel e esperado em curto prazo. E praticamente certo que
0 evento ocorra dentro de um horizonte préximo.

Impacto:

O impacto do risco é avaliado de acordo com os efeitos : no atendimento a clientes, sobre os
objetivos estratégicos da organizacao, sobre o impacto financeiro, sobre o impacto legal/regulatério,
sobre o impacto nas operagdes internas da empresa, e sobre o impacto na reputacido publica da
organizagao.

Baixa: Consequéncias reversiveis em curto ou meédio prazo, com custos poucos significativos.

Média: Consequéncias reversiveis em curto ou médio prazo, com custos médios.

Alto: Consequéncias reversiveis em curto ou médio prazo, com custos altos.

Critico: Consequéncias irreversiveis ou com custos inviaveis.

6.4. Resposta ariscos

As decisbes de tratamento dos riscos sao realizadas em consonancia com as definicbes e
limites da RAS, podendo a instituicao decidir por aceitar, mitigar ou transferir o risco. Se a instituicao
nao optar por aceitar o risco, o tratamento pode envolver uma ou mais agdes e objetiva modificar a
classificacdo dos riscos inerentes, destaca-se abaixo as agdes que podem ser adotadas para
resposta aos riscos avaliados:

= Evitar: Descontinuar a atividades, processos e eventos que originam o risco.

= Reduzir: Adocado de medidas para reduzir a probabilidade ou impactos dos riscos

= Compartilhar: Redugao da probabilidade ou impacto dos riscos por meio do compartilhamento
ou transferéncia, por meio de seguros ou terceirizagoes.

= Aceitar: Nenhuma medida é adotada para afetar probabilidade ou impacto dos riscos

6.5. Atividades de Controle

Atividades de controle sao procedimento e politicas que contribuem para assegurar a
efetividade das respostas aos riscos. As politicas definem aquilo que deve ser feito e os
procedimentos definem as a¢des tomadas para cumprimento das politicas.

As atividades de controle podem ser classificadas com base na natureza dos objetivos da
organizagao, associando-se aos riscos de estratégia, da operacédo, comunicagédo e cumprimento de
diretrizes.

6.6. Comunicacao
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A comunicagao e consulta acontecem de forma concomitante a cada etapa do processo de
gerenciamento e controle de riscos, envolvendo todos os niveis da organizacdo, abordando
questbes sobre a importancia do gerenciamento de riscos, a tolerancia ao risco da instituicao, seus
objetivos e funcdes e responsabilidades individuais

Para o processo de coleta e comunicacdo de informacdes sdo utilizados sistemas de
informacao integrados, prezando pela qualidade e tempestividade das informacdes apresentadas.

6.7. Monitoramento

O processo de gerenciamento de riscos precisa ser monitorado para que garantir a presenca
e funcionamento dos seus componentes ao longo do tempo. O monitoramento precisa ser realizado
de maneira continua para garantir a eficacia do gerenciamento de riscos durante o decurso normal
das administracdes dos negocios.

O monitoramento das atividades de controle e de avaliagdo de riscos sao realizados por
avaliadores independentes, pertencentes a terceira linha de defesa.

7. PROCESSO DE REPORTE DE RISCOS A DIRETORIA

A Qista realiza mensalmente reunides do Comité de Gestdo Integrada de Riscos com a
finalidade de apresentar informacdes sobre as métricas, monitoramento e controle das exposicoes
aos riscos aos quais a instituicdo esta exposta, bem como garantir a conformidade dos processos
internos com as regulamentagdes da CMN e BACEN.

As informagdes quantitativas descritas nos relatérios de gerenciamento de risco sao geradas
através do sistema interno de processamento de dados da instituicido e sdo comparadas aos
relatérios contabeis (balancetes, razdes, etc.).

As informagdes qualitativas estdo baseadas nas politicas de gerenciamento de risco
disponiveis na rede corporativa, bem como através deste relatério “Pilar llI” disponivel no site da
instituicdo, com o detalhamento especifico das operagdes e processos da Qista requeridas pelo
orgao regulador.

Todos os documentos e relatérios produzidos pela area de Gerenciamento de Riscos, para
divulgacao interna e/ou externa, contam com a participagéo das areas envolvidas nos processos
neles descritos e com a revisao e aprovacao da Diretoria.

8. INFORMAGOES QUALITATIVAS SOBRE O PROGRAMA DE TESTES DE ESTRESSE
(PORTFOLIOSCONSIDERADOS, CENARIOS ADOTADOS, METODOLOGIAS UTILIZADAS
E USO DOS RESULTADOS NO GERENCIAMENTO DE RISCOS)

O programa de teste de estresse é elaborado e implementado anualmente, ele é realizado de
maneira integrada ao plano de negdcios elaborado pela instituicdo e abrange os principais riscos
aos quais a organizagao esta exposta, sendo eles: Crédito, Mercado, Liquidez, Operacional e de
Capital. Os resultados sao entdo comparados as definicdes da Declaragado de apetite a Riscos da
instituicao.

A instituicdo utiliza o programa de teste de estresse, vinculado ao conceito de Analise de
Sensibilidade, sendo as diretrizes a serem seguidas, bem como os cenarios e resultados sao
discutidos e aprovados nas reunides do Comité de Gestao Integrada de Riscos e Capital
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Os resultados dos testes de estresse sao utilizados pela Diretoria, de forma a reavaliar os
limites e os riscos aos quais a Qista esta exposta, bem como a sua capacidade de identificagao,
governanga e monitoracédo de todo o processo de gerenciamento de riscos.

9. ESTRATEGIA DE MITIGAGAO DE RISCOS E SUA EFETIVIDADE

A Diretoria supervisiona todos os riscos que impactam as operagdes da instituicio,
assegurando a implementacdo de processos formais de gerenciamento de riscos para um
monitoramento eficaz e implementagdo de controles adequados. O acompanhamento dos riscos e
o monitoramento do sistema de controles internos sdo conduzidos por meio de sistema de
informacao.

Apds a mensuragido dos riscos, sdo estabelecidas estratégias para reduzir os niveis de
exposicao aos riscos identificados. Essas estratégias envolvem a eliminagao, mitigagao, aceitacéo
e transferéncia desses riscos, considerando a avaliacao dos efeitos, custos e beneficios.

Para a mitigagédo dos riscos operacionais, sao elaborados planos de agéo que inclui medidas
de controle, os responsaveis por execugdo e acompanhamento, prazos e estratégias adotadas
conforme o nivel de risco identificado.

10. BREVE DESCRIGAO DO GERENCIAMENTO DE CAPITAL, INCLUINDO A AVALIAGAO DE
SUFICIENCIA E ADEQUAGAO DO PATRIMONIO DE REFERENCIA (PR) PARA
COBERTURA DOS RISCOS DAS ATIVIDADESATUAIS E PROJETADAS DA INSTITUICAO

Em dezembro de 2024, a Qista apresentava um indice de Basileia de 19,5%, um indice de
Capital Principal de 8,9% e um indice de PR Nivel | de 13,2% , mantendo-se, assim, acima dos
requisitos regulatérios minimos: Patriménio de Referéncia (PR) de 10,5%, PR de Nivel | de 8,5% e
Capital Principal de 7%.

Além disso, a Qista possui, em sua composicdo do PR de Nivel I, Letras Financeiras
Subordinadas Complementares (LFSC) e, no PR de Nivel Il, Letras Financeiras Subordinadas
(LFSN), proporcionando uma camada adicional de prote¢do aos credores em caso de insolvéncia e
fortalecendo sua posi¢ao de mercado.

11. COMPOSIGAO DO CAPITAL

A Qista possui instrumentos elegiveis ao Patrimonio de Reférencia (PR), a composigao
Patrimbénio de Referéncia da instituicdo e as caracteristicas dos instumentos emitidos s&o
divulgados semestralmente em seu site (https://www.souqista.com.br) na seg¢do Governanga
Corporativa, bem como na forma de dados abertos.

Tabelas relacionadas:
=  CCA - Principais Caracteristicas dos Instrumentos que compde o Patriménio de Referéncia
(PR)

= CC1 - Composigao do Patriménio de Referéncia (PR)
= CC2 - Conciliagédo do Patriménio de Referéncia (PR) com o balango patrimonial

12. OUTRAS DISPOSICOES
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O Diretor responsavel pela estrutura de gerenciamento de riscos e de capital é o responsavel
pela implementagao deste Relatorio e pela divulgagao das informagdes a ela relacionadas.

Este documento esta disponivel para consulta em seu site (https://www.sougista.com.br) na
secao Governanga Corporativa, bem como na forma de dados abertos, segundo especificagdes
estabelecidas do Banco Central do Brasil.
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