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Introducao

Em conformidade a Resolucao CMN N° 4860, de 23/10/2020,
este relatorio tem como objetivo apresentar as atividades
realizadas pela Ouvidoria da Qista Crédito, Financiamento e
Investimento. Nosso compromisso & sempre oferecer um
excelente atendimento aos nossos clientes, e por isso,
nossas atividades e servigcos sao apresentados de forma
transparente e personalizada.
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Nossa instituicao

A Qista nasceu com o proposito de oferecer
solucoes financeiras para pessoas fisicas e
pessoa juridica.

Valorizamos o contato humano e queremos
fazer parte do dia a dia de nossos clientes,
com diversos modelos de produtos, pensando
em cada momento de sua historia.

Nosso objetivo é realizar sonhos, e tornar a vida
financeira de nossos clientes mais saudavel.
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Canais de Atendimento

SAC
Através do Servico de Atendimento ao Consumidor, tire
suas duvidas, faca sugestoes, elogios ou até mesmo

criticas. Nossa equipe de especialistas esta sempre
pronta para lhe atender.

0800-729-1775 (Ligacao gratuita)
WhatsApp: 3557-9300
E-mail: sac@sougista.com.br

Horario de atendimento: De Segunda a Sexta-feira,
das 09h00 as 18h00 horas
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Ouvidoria

A Ouvidoria € um canal de ultima instancia, dedicado a
recepcionar manifestacoes, caso o cliente nao se sinta
satisfeito com o atendimento prestado nos canais primarios.

Telefone: 0800 729 1846 (Ligacao gratuita)

WhatsApp: 4580-4614
E-mail: ouvidoria@sougqista.com.br

Registre sua manifestacao:
https;//qgista.omd.com.br/ouvidoria/externo/cadastro.do

Horario de atendimento:

Segunda a sexta—feira, das 10h00 as 17ThOOQ, exceto feriados

Relatorio 2° Semestre 2024




Resultado
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No 2° semestre de 2024 recepcionamos 317 demandas, sendo 80,1% se
referem a reclamacoes conforme grafico abaixo:
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Resultado
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O Ranking das principais reclamacoes recepcionadas pelo canal da Ouvidoria revelou que o tema Cobranca
foi o assunto que gerou maior nimero de manifestacoes.

As categorias mais recorrentes dentro desse tema incluem:

Cobranca Indevida: Casos em que os clientes relatam a cobranca de valores que nao deveriam ser cobrados,
seja por erro no sistema ou por falta de justificativa.

Cobranca por Atraso: Manifestacodes relacionadas a cobrancas feitas devido a atrasos nos pagamentos,
muitas vezes envolvendo questionamentos sobre juros e penalidades aplicadas.

Cobranca Apds o Pagamento de Parcelas: Situacoes em que os clientes recebem cobrancas mesmo apods ja
terem quitado suas obrigacoes, gerando confusao e insatisfacao

Esses dados sao importantes para que possamos entender as principais preocupacoes dos nossos clientes
e buscar melhorias nos nossos processos de cobranca e atendimento.

A Ouvidoria esta comprometida em analisar cada manifestacao e trabalhar para resolver as questoes
apresentadas.
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Ranking

O principal assunto recepcionado pela Ouvidoria foi referente ao
tema de Cobranca.
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Cobranca 133

Produtos e Operacdes [N 80

bocumentacao N 67
Fraude. I 29
Outro [ 5

Atendimento [ 3
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Resultado qd.StCI

As demandas foram recepcionadas e tratadas de acordo com os canais
abaixo, sendo que o maior volume de atendimento foi registrado atraves
da Ouvidoria (telefone, site e e-mail).
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Resultado

As demandas foram atendidas conforme o disposto no art. 6, §2 da Resolucao CMN 4.860/2020, que
estabelece um prazo de até 10 dias uteis para o tratamento das manifestacoes recebidas.

Esse prazo € fundamental para garantir que todas as solicitacoes, reclamacoes e sugestoes dos
clientes sejam analisadas e respondidas de maneira eficiente e dentro de um tempo razoavel. A
Ouvidoria se compromete a seguir rigorosamente esse prazo, assegurando que os clientes recebam
um retorno adequado e que suas questoes sejam tratadas com a devida atencao.

Cliente B

Nao cliente [] Prazo médio de resposta
3 dias uteis
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Pesquisa de Satisfacao qJStCI

De acordo com a Resolucao CMM n° 4.860 e a Instrucao Normativa do Banco Central
do Brasil n® 265, de 31 de marco de 2022, apds finalizar o atendimento prestado pelos
canais da Ouvidoria, solicitamos a sua colaboracao para a pesquisa de satisfacao.

Nota da solucao apresentada pela ouvidoria Nota da qualidade do atendimento prestado pela ouvidoria
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Consideracoes Finais

Ao final deste semestre, recebemos um total de 317 manifestacoes, que foram
analisadas e tratadas com a devida atencao, dentro do prazo regulatério de 10
dias uteis.

Apresentamos as consideracoes finais do nosso relatério da Ouvidoria, refletindo

Nnosso compromisso continuo com a transparéncia, a melhoria dos servicos € a
satisfacao dos nossos usuarios.
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