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Resolugdo conjunta n°8 do BACEN

RESUMO

Essa Politica de educacdo financeira visa a implementacdo da resolugéo conjunta n°8 do BACEN, no qual define
que para incentivar a educacao financeiras as instituicdes financeiras devem implementar conteddo relacionados
com objetivo de disseminar conhecimento financeiro, incentivar formacdo de poupanca e prevenir o
superendividamento dentre seu publico-alvo.

A norma ainda dissemina que devem ser cumpridos, os seguintes tépicos:

e Adocdo de iniciativas de educacgdo financeira voltadas a seus clientes e usuarios pessoas fisicas,
incluindo empresarios individuais. Essas iniciativas devem contribuir para a organizacdo e o
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planejamento do orgamento pessoal e familiar, a formagdo de poupanca e de resiliéncia financeiras,
bem como a prevencao do inadimplemento das operag¢des e do superendividamento;

Manutencao de uma politica de educacdo financeira baseada nos principios de ética,
responsabilidade, transparéncia e diligéncia, sempre com foco no valor para o cliente. Essa politica
deve considerar as diversas fases do relacionamento das instituicdes com seus clientes e usuarios,
definindo rotinas e procedimentos para implementacdo das medidas de educagdo financeira. Além
disso, a politica deve ser compativel com o modelo de negdcio, a natureza das atividades da instituicdo
e a complexidade dos produtos e servicos oferecidos aos clientes e usuarios, garantindo amplo
alcance, adequacao e personalizacdo;

Instituicdo de mecanismos de acompanhamento e controle da politica de educacdo financeira, com o
objetivo de assegurar a implementacdo de suas disposi¢cdes, 0 monitoramento do seu cumprimento
e efetividade. Isso inclui a utilizacdo de métricas e indicadores adequados, bem como a identificacdo
e correcdo de eventuais ineficiéncias;

Indicagdo de um diretor responsavel pelo cumprimento da politica de educacao financeira e das
demais obriga¢des estabelecidas, a fim de proporcionar maior capacidade de implementag¢do e de
acompanhamento por parte do Banco Central;

DADOS DOS APROVADORES

Validacdo

Elaboracao Gestor Areas Aprovacdo

relacionadas

Lucas Mansur Diego Fernandes | Produtos Leonardo Grapeia

Compliance Qista | Diretor Presidente
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1. OBJETIVO

A QISTA define uma cartilha, exposta na jornada de contratacdo de empréstimos (formalizacdo da CCB) e no
proprio website, no qual, trata os seguintes topicos:

I PLANEJAMENTO E ORGANIZACAO FINANCEIRA
I. FORMACAO DE POUPANCA E RESILIENCIA FINANCEIRA
1. PREVENCAO A INADIMPLENCIA E AO SUPERENDIVIDAMENTO

Além do conteudo programado, é disponibilizado uma planilha de organizacdo financeira e ao final do conteudo,
é disponibilizado um questiondrio para testar o conhecimento do usuario e entender o quao Util o contetdo e a
experiéncia foram, a fim de medir efetividade e indicadores.

A QISTA pretende suprir os seguintes requisitos:

¢ Disponibilizar educacdo financeira a todos os clientes e publico-alvo de forma didatica e interativa.
e Promover a leitura e entendimento sobre os principais tépicos com relacdo a educacao financeira.
e Melhorar a inadimpléncia, através do conteudo programado.

e Sintetizar assunto importantes de forma interativa.

e Disponibilizar material de forma gratuita para toda as classes, sem designacao.

e Educar a populagdo como um todo e alcancar o maior nimero de pessoas.

A QISTA pretende acompanhar os seguintes indicadores:

e Numero de acessos ao link da cartilha.

¢ Numero de downloads da planilha de organizagdo financeira.

e Numero de questionarios completos.

e Tempo médio gasto no questionario.

e Nota média no questionario.

- Nota dada pelos usuarios ao contetdo (de 1 - ndo util até 5 - muito util).

2. REGRAS GERAIS

O material disponibilizado sera atualizado anualmente a partir de sua postagem, a equipe de produtos QISTA
ficara na linha de frente garantindo que o material siga os requisitos do BACEN e objetivos QISTA.

3. RESPONSABILIDADES

Conforme resolugdo conjunta n° 8, a instituicdo financeira deve implementar o contelddo na jornada de
contratacdo do servico prestado, como QISTA, sera inserido na CCB - Cédula de Crédito Bancario, antes do
cliente contratar os servigos, assim diminuindo riscos para empresa e principalmente para o cliente, no qual,
estara ciente de como utilizar seu capital da melhor forma.

Além disso, a QISTA acompanhara a ocorréncia do material e analisara a opinido dos consumidores com
relacdo ao conteudo, com base no questionario disponibilizado. A equipe de produtos ficara responsavel pela
verificacdo periddica.
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Ademais, fica responsavel a aprovacao da politica de educacao financeira o diretor presidente Leonardo
Grapeia.

4. DOCUMENTOS INTERNOS RELACIONADQOS

Acesse a cartilha de crescimento financeiro clicando neste link

5. REGULAMENTACAO EXTERNA

Ademais, a resoluc¢do conjunta n°8 do BACEN ficara disponivel neste link.

6. GLOSSARIO

Qista: é uma empresa que oferece empréstimos pessoais, com celular, FGTS, investimentos e boleto
parcelado.

BACEN: Banco Central do Brasil

Produtos Qista: area responsavel por acompanhar produtos e desenvolver materiais de novos projetos.

Em caso de duvidas sobre o contelido deste documento, contate a area responsavel.

Qualquer outro assunto em relacao a publicagdo deste documento, fale com a area de Compliance.
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https://www.souqista.com.br/educacao-financeira/
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