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1. APRESENTAGCAO

A Qista nasceu com o propdsito de oferecer solugdes financeiras para pessoas fisicas e pessoas juridicas. A presente
Politica PRSAC/ESG (“Politica”) tem por objetivo estabelecer as diretrizes a serem observadas pela empresa, bem como
por seus Funcionarios, Membros do Conselho e Parceiros, na conducao de quaisquer atividades por eles desenvolvidas,
de forma a garantir os mais elevados padrées de integridade alinhados a transparéncia nos processos e as melhores
praticas de governanca corporativa, e no entendimento pelo olhar do mercado financeiro para a forma como os temas
socioambientais sdo encarados pela instituicdo, bem como pelos aspectos ndo financeiros que representam
riscos/oportunidades para geracdo de valor na instituicdo.

2. OBIETIVO

A presente politica tem por objetivo estabelecer principios e diretrizes para as praticas socioambientais da Qista, de
forma a assegurar o fornecimento de produtos e servicos financeiros, de acordo com os valores da Qista, bem como
prevenir, gerenciar e minimizar os riscos de crédito, de reputagdo e legais, visando contribuir com o compromisso
brasileiro de desenvolvimento sustentdvel. Dessa forma, materializar a Politica de PRSAC/ESG busca incorporar
principios, critérios e praticas que fortalecam a nossa cultura em primazia com equilibrio entre os aspectos econémico-
financeiros, ambientes e sociais utilizando a Governanca como garantia para efetivacado dessa politica.

A presente Politica estabelece diretrizes que norteardo a tomada de decisGes estratégicas e o desenvolvimento de
atividades operacionais, a serem observados na conducdo dos seus negdcios, atividades, processos e na relagdo com
colaboradores, clientes, prestadores de servicos e demais partes interessadas, visando concretizar o seu compromisso
com o desenvolvimento sustentavel e a atender as diretrizes constantes da Resolu¢do 4.945 do Conselho Monetario
Nacional, de 15 de setembro de 2021.

3. CONSIDERACOES DA POLITICA

O conteldo desta Politica é propriedade da Qista, destinado para uso e divulgacdo interna/externa e esta disponivel
no site oficial da instituicdo. Nesse sentido, a Unica forma de veiculagao serd realizada em material digital e, para evitar
o uso de versao desatualizada, recomenda-se sempre utilizar a disponivel na drea especifica do site. Aimplementacao,
a mediacdo e a supervisdo desta Politica devem ser apoiadas pelo Comité de Praticas de PRSAC/ESG da Qista,
responsavel também por resolver os casos omissos a essa politica. Ndo obstante, reforca-se que a presente politica é
um compromisso firmado e necessario a todos os colaboradores. Com isso, a Politica deve ser objeto de formacéao a
todos os funciondrios que, com isso, conhecerem e cumprirem as diretrizes aqui apresentadas. Os Instrumentos
Normativos dessa politica deverdo ser interpretados como dindmicos e fonte constante de informacdo para a execugao
com exceléncia dos processos de trabalho da Qista. Quaisquer desvios as suas diretrizes poderdo serao relatados ao
Conselho de Administragdo da instituicdo. Em caso de dividas sobre a aplicagcdo adequada das diretrizes constantes
da presente Politica, os internos ou os externos a Qista, podem consultar a Area de Sustentabilidade.

4. SUSTENTABILIDADE

A Sustentabilidade é o conceito mais amplo de todos quando se trata de olhar atentamente para as relagdes
socioeconémicas e ambientais entre os diferentes setores (poder publico, sociedade civil e iniciativa privada). A
sustentabilidade compreende as relaces na sociedade e suas demandas. Individuos, empresas, governos e sociedade
civil passam a mudar sua mentalidade, visando equilibrio entre economia, sociedade e meio ambiente, em
alinhamento com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU, Direitos Humanos e Trabalho,
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contribuicdo para o desenvolvimento sustentavel local, impactos sociais, mitigacdo de impactos negativos nas partes
interessadas (stakeholders).

5. DEFINICOES

v

Natureza social, o respeito, a protecdo e a promocao de direitos e garantias fundamentais e de interesse
comum;

Interesse comum, interesse associado a grupo de pessoas ligadas juridica ou factualmente pela mesma
causa ou circunstancia, quando nao relacionada a natureza ambiental ou a natureza climatica;

Natureza ambiental, a preservagao e a repara¢do do meio ambiente, incluindo sua recuperagao, quando
possivel;

Natureza climdtica, a contribuicdo positiva do Qista na transicdo para uma economia de baixo carbono,
em que a emissdao de gases do efeito estufa é reduzida ou compensada e os mecanismos naturais de
captura desses gases sdo preservados e na reducdo dos impactos ocasionados por intempéries
frequentes e severas ou por alteragbes ambientais de longo prazo, que possam ser associadas a
mudancas em padrdes climaticos;

Nas partes interessadas: Os clientes e usudrios dos produtos e servicos da Qista, a comunidade interna
da instituicdo, os fornecedores e os prestadores de servicoes terceirizados relevantes da empresa e
demais pessoas impactadas pelos produtos, servigos, atividades e processos da Qista.

6. CUMPRIMENTO DA POLITICA

Em busca de manter o alinhamento entre instru¢des normativos, politicas, cddigos e regulamentacGes da Qista, a
Politica de PRSAC/ESG recomenda-se:

v ainclusdo no Cédigo de Conduta Etica que a Politica de PRSAC/ESG seja objeto de estudo sendo cumprida e
de responsabilidade de todos os profissionais relacionados diretamente a instituicdo. Dessa forma,
recomenda-se incluir que o descumprimento da presente Politica seja passivel de aplicagdo de medidas legais
e disciplinares adequadas e proporcionais ao caso;

v' o cumprimento da presente Politica esteja como objeto na Politica de Auditoria da Qista, para garantir a sua
utilizacdo, com o objetivo de que seja incluido também nas atividades pertinentes do Comité de Auditoria;

v' ainclusdo das diretrizes da Politica no Plano de Comunicagdo da Qista. O objetivo é que o desenvolvimento
de agdes de comunicagdo interna e externa para garantir a efetivagdo e a busca dos resultados estabelecidos
na presente politica.

7. BASES DE REFERENCIAS GOVERNAMENTAIS

O compromisso com esta Politica somente serd eficaz se todos o apoiarem a executa-la. A instituicdo prioriza o
alinhamento de suas atividades, em todas as esferas, com os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da
Organizac¢do das Nagbes Unidas (ONU). Nesse sentido, a presente Politica surge essencialmente para materializagdo
dessa prioridade. Dessa forma, a Politica estd alinhado com a Estratégia Socioambiental da instituicdo, verificado a
Identidade Organizacional e materializado no Planejamento Estratégico da Instituicdo. A Politica de PRSAC/ESG da
Qista tem como base metodoldgica normas, regulamentagbes, indices e direcionadores internos e externos
consagrados no ambito nacional e internacional.
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Céd.: 1031

= ~ P 4de 13
Versdo 03 —17/07/2024 Informagdo Publica



qj sta “III Politica

8. REFERENCIAS DE MERCADO

Os Principios Orientadores sobre Empresas e Direitos Humanos da Organizacdo das Nag¢bes Unidas (ONU);
Os dez principios do Pacto Global da Organizacado das Nag¢des Unidas (ONU);

Convencgdes da Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT);

Declaragdo Universal de Direitos Humanos;

Os Principios de Empoderamento Feminino da ONU;

Portal da Biodiversidade do Instituto Chico Mendes de Conservacao da Biodiversidade — ICMbio;

NSRRI N N RN

Cddigo das Melhores Préticas de Governanga Corporativa do Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa —
IBGC.

9. CONCEITOS DA POLITICA

Os termos e expressoes relacionados a seguir, quando utilizados nessa Politica, terdo os seguintes significados:

v" Agenda 2030 — S3o0 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel e 169 metas a serem atingidas no periodo
de 2016 a 2030, relacionadas a efetivacdo dos direitos humanos e promocdo do desenvolvimento, que
incorporam e dao continuidade aos 8 Objetivos de Desenvolvimento do Milénio, a partir de subsidios
construidos na Conferéncia Rio + 20;

v" ESG - Sigla proveniente do inglés Environmental (Ambiental), Social (Social) e Governance (Governanca)
também conhecida como “ASG” no Brasil, € um conjunto de padrdes, critérios e boas praticas geralmente
usados para medir as praticas ambientais, sociais e de governanca de uma empresa;

v" PRSAC - Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica, € um conjunto de diretrizes que orienta a
atuacdo da instituicdo e que compde seus colaboradores, dirigentes, conselheiros, parceiros, estagidrios,
aprendizes e prestadores;

v" Funciondrio — Refere-se a todo e qualquer funciondrio, conselheiro, administrador e diretor que compde o
quadro da Companhia;

v" GEE - Os gases de efeito de estufa sdo substancias gasosas que absorvem parte da radiacdo infravermelha,
emitida principalmente pela superficie terrestre, e dificultam seu escape para o espaco;

v" GHG Protocol — O Greenhouse Gas (GHG Protocol) é uma ferramenta utilizada para entender, quantificar e
gerenciar emissdes de Gases de Efeito Estufa (GEE);

v/ Comprometer-se - a prevenir a ocorréncia de Fraude ou Corrupgao;

v" GRI — A Global Reporting Initiative é uma organizacdo internacional que ajuda empresas, governos e outras
instituicdes a compreenderem e comunicarem o impacto dos negdcios em questdes criticas de
sustentabilidade. O relatério de sustentabilidade é uma pratica da organizagdo de relatar publicamente seus
impactos econémicos, ambientais e sociais;

v" IBGC - O Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa é uma organizacdo sem fins lucrativos, referéncia
nacional e internacional em governanca corporativa;

v"Instrumentos Normativos — S3o a formalizacdo de comunicacdo destinada a nortear acbes, veicular diretrizes
e procedimentos administrativos, orientando os Funciondrios no desempenho de suas atribuices e
permitindo aos gestores o acesso a controles padronizados;

v"  Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) — S3o0 metas e acdes globalmente estabelecidas pelas
OrganizagOes das NagBes Unidas (ONU) e fazem parte da Agenda 2030, cujo objetivo é atingir o
Desenvolvimento Sustentavel até 2030;
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v" Partes Interessadas — As partes interessadas sdo os individuos, grupos ou organiza¢des que podem afetar ou
serem afetados — tanto positivamente quanto negativamente por uma decisdo, atividade ou resultado da
instituicdo Reag;

v" Pegada Ambiental — Também conhecida como Footprint, refere-se aos recursos naturais usados por uma
organizagao para viabilizar suas operagdes, incluindo insumos, dgua, terra, biodiversidade, energia e geracao
de residuos;

v Pegada de Carbono — E a quantidade de gés diéxido de carbono produzida por um individuo ou Organizac3o,
através das atividades e rotinas habituais, liberada na atmosfera, que contribui para o efeito estufa e
consequentemente para o aquecimento global;

v" Terceiro — Toda e qualquer pessoa fisica ou juridica com a qual a Companhia se relacione ou venha a se
relacionar independentemente de contrato formal ou nao.

10. PILARES ESTRATEGICOS

Nessa Politica, a Qista tem como estratégia o desenvolvimento de a¢des que possam contribuir também com outros
objetivos. Com isso, as nossas diretrizes trazem claramente com qual ODS se encontram alinhadas.

11. ESTRUTURA INSTITUCIONAL

A Quista tem em sua trajetdria, uma empresa que nasceu totalmente a um ecossitema em busca da disrupcao do
modelo de distribuicao de crédito do Brasil, com ampla gama de desenvolvimento tecoldgico, aplicando solugdes
sustentaveis a favor de um mundo mais verde com impactos diretos no meio ambiente e na sociedade, tendo como
missao preservar a AmazOnia. Atuando em grandes areas de preservagao e prote¢do ambiental onde a biodiversidade
é acompanhada e auditada por érgdos de alta credibilidade.

12. REGRAS GERAIS

12.1. A estrutura de governanga:

Implementar as a¢des no ambito da PRSAC/ESG;

Monitorar o cumprimento das acdes estabelecidas na PRSAC/ESG;

Avaliar a efetividade das a¢des implementadas;

Verificar a adequagdo do gerenciamento do risco socioambiental estabelecido na PRSAC/ESG; e
Identificar eventuais deficiéncias na implementagdo das agdes.

AN NN

A Qista deve conhecer seus clientes e prestadores de servicos, de forma a identificar, previamente ao inicio do
relacionamento, se eles realizam “Atividades Modificadoras do Meio Ambiente”.

12.2. Gestao de Risco Socioambiental:

v" Formalizacdo de operagdes de crédito — nos contratos de empréstimos e financiamentos, firmados com
pessoa fisica e pessoa juridica, sera estabelecida a seguinte clausula contratual: com o seguinte conteudo:

— A Devedora devera respeitar a legislacdo e regulamenta¢do ambiental e trabalhista em vigor no Brasil,
especialmente as normas relativas a salude e seguranga ocupacional e a inexisténcia de trabalho analogo
ao escravo e infantil e informar a Credora quando da ocorréncia de qualquer irregularidade que possa
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levar os érgdos publicos ou autoridades competentes a considerar descumprida qualquer norma acima
mencionada.

v" Formalizagdo de contratos com fornecedores e prestadores de servicos — nos contratos junto aos
fornecedores de materiais e prestadores de servicos, serao estabelecidas clausulas contratuais com o seguinte
conteudo:

— As Partes declaram que possuem o compromisso de promover o desenvolvimento e a qualidade ambiental
e ndo poluir, degradar ou impactar o meio ambiente, préoximo ou remoto, a curto, médio ou longo prazo.
Declaram, ainda, conhecer a legislacdo ambiental e atender aos requisitos legais previstos nos niveis:
municipal, estadual e federal. As Partes se responsabilizam por quaisquer danos causados ao meio
ambiente, por si, seus prepostos e/ou terceiros por ela contratados, que possa ter repercussdo no dmbito
civil e/ou criminal, perante a outra parte ou terceiros prejudicados.

— O CONTRATADO obriga-se a: (i) cumprir o disposto na legislacdo referente a Politica Nacional de Meio
Ambiente, adotando durante o prazo deste CONTRATO, medidas e acOes destinadas a evitar ou corrigir
danos ao meio ambiente e segurancga, que possam vir a ser causados em funcao de suas ac¢des; (ii) manter,
no que couber, suas obrigacdes em situacdo regular junto aos érgdos do meio ambiente, durante o prazo
de vigéncia deste CONTRATO; (iii) comunicar a Qista qualquer situagdo ou verificacdo de ndo conformidade
em que esteja eventualmente envolvida, referente a legislacdo ambiental em vigor; (iv) ndo utilizar formas
nocivas ou de exploracao de trabalho forcado e ou mao de obra infantil prejudicial. Por trabalho forcado,
entende-se todo trabalho e servico, executado de forma ndo voluntdria, que é obtido de um individuo sob
ameaca de for¢a ou punicdo. Por mao de obra infantil, entende-se contratacdo de criancgas, exploracao
econbmica, ou que tem probabilidade de oferecer perigo, interferir com a educacdo da crianca, ou ser
prejudicial a salde ou desenvolvimento fisico, mental, espiritual, moral ou social da crianca.

13. DIRETRIZES

Esta Politica segue minuciosamente as diretrizes:

v" Do Estatuto Social;
v" Pelos 10 principios do Pacto Global da Organiza¢do da ONU;

v" Pelos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS);

v" Pelos Direcionadores Internos;

v’ Principio da proporcionalidade: consideracdo da compatibilidade desta politica com o modelo de negécio, a

natureza das operagdes e com a complexidade das atividades, dos servigos, dos produtos financeiros e dos
processos da instituicao Qista que deve respeitar esta Politica;

v Principio da adequacdo: observincia do grau de exposi¢cdo ao risco socioambiental de suas atividades e
operagdes, considerando a dimensao e a relevancia de tal risco para a definigao de medidas adequadas para
sua mitigacao;

Para o estabelecimento da PRSAC/ESG do Qista foram considerados:

v' 0 impacto de natureza social, de natureza ambiental ou de natureza climatica das atividades e dos processos
da instituicdo, bem como dos produtos e servigos oferecidos pela institui¢ao;

v' Os objetivos estratégicos da Qista, bem como as oportunidades de negdcios relacionadas a aspectos de
natureza social, de natureza ambiental e de natureza climatica; e

v" As condi¢des de competitividade e o ambiente regulatdrio em que a Qista atua.

Responsabilidade Socioambiental
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As acdes de efetividade devem ser monitoradas continuamente e avaliadas quanto a sua contribuicdo para a
efetividade da PRSAC/ESG, a qual deve ser unificada para as instituicdes integrantes de um mesmo conglomerado
prudencial.

13.1. Produtos e Servigos

A Qista adota as seguintes diretrizes no que se refere a sua atuagao no fornecimento de produtos e servigos:

v" Assegurar que todas as informacdes relevantes referentes a produtos e servicos sejam corretas, claras e
completas, e disponibilizadas tempestivamente as Partes interessadas;

v" Atuar no processo de avaliacdo dos produtos e servicos, levando em consideracdo as exigéncias legais e a
exposicao ao risco social, ambiental e climdtico e promover aqueles produtos e servicos com impacto positivo;

v" Gerenciar operacdes de acordo com riscos sociais, ambientais e climaticos, definindo critérios de avaliacdo, de
restricdo e de exclusdo a setores e atividades especificas que possam ter impactos socioambientais negativos,
de curto ou de longo prazo; e

v" Realizar avaliac3o periddica da carteira ativa de produtos e servicos, verificando a exposi¢do ao risco Social,
Ambiental e Climatico e registro das perdas materializadas, decorrentes de acbes judiciais e administrativas
originadas de questdes sociais, ambientais e climaticas.

13.2. Relacionamento com Partes Interessadas

A relacdo da Qista com as Partes Interessadas é guiada pelos seguintes direcionamentos:

v’ Realizar agbes que promovam o desenvolvimento dos colaboradores no ambiente de trabalho, sendo este um
espaco inclusivo, que valorize a diversidade e a equidade de género, raga, orientagado sexual, deficiéncia, idade
e outros marcadores identitarios;

v' Atuar na aplicacdo de treinamento aos colaboradores sobre o conteudo desta Politica e os principios de
responsabilidade social, ambiental e climatica;

v"Atuar na avaliacdo, no monitoramento e na gestdo dos procedimentos e critérios para contratacdo de
fornecedores e parceiros, conforme previstos nos documentos referentes as praticas de “Conheca seu Parceiro
— KYP”, para que atendam aos principios desta Politica;

v" Estabelecer uma relagdo com clientes baseada em honestidade, transparéncia, confianca e confidencialidade,
em consonancia com o Cédigo de Etica e Conduta, transmitindo a estes as informacdes necessarias para a
contratagao consciente de produtos e servigos;

v" Atuar na divulgacido tempestiva, para os investidores, de informac¢des completas e precisas sobre a atuacdo da
Qista no mercado;

v" Garantir que os acionistas e administradores prestem contas (accountability) de sua atuac¢do, assumindo
integralmente as consequéncias de seus atos e omissoes;

v' Contemplar os critérios sociais, ambientais e climaticos nos processos de compras e contratacdo de servicos,
além de critérios relacionados a economicidade, ao atendimento a legislacao, as especificagdes de qualidade
de produtos e servigos e a confiabilidade nos prazos de entregas;

v" Promover e cooperar com iniciativas de interesse publico por meio de investimento social privados, como
doagdes, recursos incentivados, cursos educacionais gratuitos e voluntariado corporativo;

v" Adotar as melhores préticas do setor financeiro brasileiro, atuando ativamente em féruns, grupos de trabalho,
redes sobre ESG e clima alinhadas a estratégia da Qista;

¥v" Promover o uso eficiente dos recursos naturais para reduzir os impactos negativos das suas atividades diretas
com a praticas mais sustentaveis, como gestdo e destina¢do adequada de residuos e efluentes.

Responsabilidade Socioambiental
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O compromisso principal nessa politica, é estabelecer a¢des relacionadas aos aspectos ESG dos nossos negdcios a
créditos com enfoque Ambiental, Social e na Governanca. A gestao da sustentabilidade na instituicao é conduzida de
forma preventiva, transversal e com responsabilidade compartilhada entre os diversos niveis da organiza¢do. O
direcionamento para a agenda de sustentabilidade é estruturado com a participacao das diversas areas de negdcios,
unindo a visdao do planejamento estratégico aos resultados obtidos nos processos de materialidade e outros
compromissos importantes adotados pela Qista.

14. ASPECTOS SOCIAIS

A valorizacdo do Capital Humano e a coesdo social da Qista, incorporam as a¢des da instituicdo nesse eixo especifico.
As posturas adotadas contemplam:

v

v

Promover o respeito aos direitos humanos e o repudio a discriminacdo em todas as relacdes de negdcio da
instituicao;

Prezar pela igualdade de género, promovendo acdes que mantenham a paridade e o acesso igualitdrio a
oportunidade;

Atrair, reter e desenvolver talentos desenvolvendo acdes e projetos para atender e buscar jovens e futuros
profissionais nos mais diferentes locais e realidades;

Valorizar e incentivar a diversidade e inclusdo estabelecendo metas, iniciativas e a¢des para garantir que a
empresa seja mais diversa; e

Prezar pela saude fisica e mental dos colaboradores, garantindo condi¢des de trabalho e promovendo uma

vida sauddavel e bem-estar para todos.

15. ASPECTOS DE GOVERNANCA

A Qista tem como objetivo garantir a utilizacdo do motivo de sua existéncia, a Governancga, com éxito e eficiéncia
internamente, mas buscando sempre desenvolver as melhores praticas. Nesse sentido, temos que:

v

AN

Promover aperfeicoamento continuo dos colaboradores e envolvidos com a instituicdo para internaliza¢do da
cultura;

Estimular o relato de comportamentos antiéticos, antiprofissionais, ilegais, fraudulentos ou questionaveis aos
canais disponibilizados pela institui¢ao;

Promover e fortalecer uma empresa que preza pela ética, integridade e transparéncia, materializado por meio
de um Programa de Compliance;

Promover um ambiente de confiancga, fortalecendo a reputacdo e a cultura organizacional em principios éticos,
incentivando a colaboracdo e a inteligéncia coletiva, necessdrias nos momentos de mudangas sociais e
institucionais;

Manter atualizado instrumentos normativos e politicas da Qista;
Avaliar e implementar sistemas de gestao para agregar valor e garantir a celeridade nos processos da empresa;

Garantir a realizacdo de auditorias independentes para a analise de balangos, demonstrativos financeiros,
processos administrativos e politicas da empresa;

Manter e aprimorar a gestdo de riscos da instituicdo, em todos os niveis para o atendimento dos objetivos e a
realizacdo de negdcios da Qista;

Responsabilidade Socioambiental
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v" Garantir a transparéncia e a clareza das operacdes da instituicdo a todos os interessados através de relatérios
e indicadores;

v" Garantir a atuacdo do Conselho de Administracdo seja independente e busque a formula¢io e a manutenc3o
das politicas gerais da empresa.

16. ASPECTOS AMBIENTAIS

E diretriz da Qista buscar, estimular e orientar praticas de eficiéncia ambiental junto a todos os envolvidos. Dessa
forma, nossa politica aborda as seguintes condutas:

v" Consumo consciente de recursos e materiais em todos os processos e servicos, prezando pela reducdo de
residuos; e

v" Desenvolver indicadores para acompanhar as 3 pegadas ecoldgicas: ambiental, hidrica e carbono nas acdes da
empresa, para buscar a mitigacdo dos impactos.

17. RESPONSABILIDADES

DIRETORIA
v" Designar diretor responsdavel pelo cumprimento da PRSAC/ESG;
v" Aprovar formalmente a PRSA;
v" Receber informac¢des do Comité de Gestdo de Riscos e Capital com o objetivo de monitorar e avaliar a
PRSAC/ESG, podendo propor aprimoramentos;

AREA COMERCIAL
v’ Verificar, no momento da realizacdo do processo “Conheca seu Cliente”, se ele realiza operacdes relacionadas
a atividades econémicas com maior potencial de causar danos socioambientais, conforme definices na
Resolugdo CONAMA 001/1986.

CONCESSAO DE CREDITO
v Incluir na Politica e motor de crédito, critérios de avaliac3o e restricdo de concess3o de crédito para clientes
com apontamentos e restri¢des relativas a Responsabilidade Socioambiental.

JURIDICO
v" Encaminhar as minutas ao Compliance para inclusdo de cldusulas contratuais nos contratos das operacdes com
clientes, bem como nos contratos de fornecedores e prestadores de servigos, quanto ao cumprimento da
regulamentacao de Responsabilidade Socioambiental.

GESTAO DE RISCOS
v" Realizar controles sobre a eficicia da Politica de Concessdo de Crédito, considerando os critérios de
Responsabilidade Socioambiental.

COMPLIANCE
v/ Garantir que as dareas responsdveis tenham conhecimento da regulamentacdo de Responsabilidade
Socioambiental, para que elas implementem processos e controles requeridos.

AUDITORIA INTERNA
v" Testar o cumprimento da PRSA, bem como os processos e controles estabelecidos.

Responsabilidade Socioambiental
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TODAS AS AREAS
v" Verificar, no momento da negociacdo de contratos com terceiros e prestadores de servicos se 0s mesmos
realizam atividades com maior potencial de causar danos socioambientais, conforme definicGes na Resolugao
CONAMA 001/1986.

18. COMPROMISSO

A Qista acredita na sua forca e compreende sua contribuicdo no desenvolvimento econémico nas cidades que atua e,
com isso, a necessidade de sempre agregar valor de forma organica. Os principios da PRSAC/ESG s3o indissocidveis da
empresa e deve ser integrado na sua cultura organizacional. A visdo de futuro e a equipe de exceléncia que compde a
instituicdo sdo garantias da efetivacdo dos compromissos estabelecidos. A Alta Direcdo deve criar e desenvolver
projetos e acGes para a eficiéncia da Politica, buscando também garantir a adesdo e o engajamento dos colaboradores
em um processo coletivo de construcdo, respeito, resiliéncia e evolucao.

19. COMUNICACAO

A Qista deve desenvolver, manter e atualizar um plano de comunicacao que identifique e atenda todos os stakeholders.
Devem ser desenvolvidas estratégicas para comunicacdo transparente e ética tanto interna como externamente. O
plano de comunicacdo deve criar também uma agenda de relacionamento e de acbes continuas para impactar
positivamente os stakeholders e auxiliar a manutencdo das posturas previstas nessa politica. A Qista adota praticas
sustentaveis em diferentes niveis e processos, em todas as a¢des. Dessa forma, é necessario reiterar o compromisso
com os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel, de modo a ser um negdcio mais eficiente e responsavel.

20. DOCUMENTOS INTERNOS

v’ Cédigo de Conduta Etica da Qista.

21. REGULAMENTAGAO EXTERNA

v" Resolugdo n? 4.945 de 15/09/2021 do Conselho Monetario Nacional - Dispbde sobre a Politica de
Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica (PRSAC) e sobre as acGes com vistas a sua efetividade;

v" Resolug¢do n? 4.557 de 23/02/2017 do Conselho Monetdrio Nacional - Dispde sobre a estrutura de
gerenciamento de riscos, a estrutura de gerenciamento de capital e a politica de divulgacdo de informacdes;

v" Resolu¢do CONAMA 001 de 23/01/1986 - Define, as responsabilidades, os critérios bdasicos e as diretrizes
gerais para uso e implementacdo da Avaliacdo de Impacto Ambiental como um dos instrumentos da Politica
Nacional do Meio Ambiente;

v" Resolu¢do do Conselho Monetéario Nacional n2 4.553, de 30 de janeiro de 2017 — estabelece a segmentacdo
do conjunto de instituicbes financeiras e demais instituicdes autorizadas a aplicar proporcionalmente a
regulacao prudencial;

v" ABNT NBR ISO 37.000/2021 — Diretrizes para a Governanca das Organizacdes (define boa governanga como
um sistema baseado em pessoas por meio do qual uma organizacdo é dirigida, supervisionada e
responsabilizada, para atingir seu propdsito de maneira ética e responsavel);
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v" ABNT NBR ISO 14.001/2015 — Diretrizes para o Sistema de Gestdo Ambiental (tem como objetivo principal
especificar os requisitos para a implementacao de um sistema de gestdao ambiental possibilitando que todas
as organizagdes, independentemente do seu porte, desenvolvam praticas sustentdveis em seus negdcios:
produtos e servicos);

v ABNT NBR ISO 37.001/2021 — Diretrizes para o Sistema de Gestdo Antissuborno (tem como objetivo,
estabelecer um sistema de gestdo de compliance bem projetado que compreende medidas que fornecem
tanto o conteldo, quanto o efeito para uma cultura de compliance. De um modo em geral, tais medidas tem
como principal objetivo reduzir os riscos identificados como parte do processo de avaliacdo de riscos de
compliance);

v ABNT NBR ISO 26.000/2010 — Diretrizes sobre Responsabilidade Social (assume que o objetivo do
Desenvolvimento Sustentdvel é atingir um estado de sustentabilidade para a sociedade como um todo e para
o planeta);

v" Normas da Global Report Initiative — GRI (é uma organizacdo internacional, sem fins lucrativos e pioneira no
desenvolvimento de uma abrangente estrutura de Relatérios Sustentaveis).

22. GLOSSARIO

e Qista - Instituicdo financeira do Grupo Qista.

e PRSAC - Politica de Responsabilidade Socioambiental e Climatica.

e ESG — Environmental, Social and Governance.

e CMN — Conselho Monetério Nacional.

e BACEN - Banco Central do Brasil.

e Correspondentes no Pais — Empresas contratadas pela Qista para atuar em seu nome para oferecer seus produtos
e servigos.

e Ministério da Economia — Org3o Governamental responsdvel pela atualizagdo e manutencdo da “Lista Suja do
Trabalho Escravo.

¢ IBAMA - Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais.

e CAR - Cadastro Ambiental Rural.

e CONAMA — Conselho Nacional do Meio Ambiente.

¢ Impacto Ambiental - qualquer alteragao das propriedades fisicas, quimicas e bioldgicas do meio ambiente, causada
por qualquer forma de matéria ou energia resultante das atividades humanas que, direta ou indiretamente, afetam:
v' asalde, a seguranca e o bem-estar da populacio;
v'  as atividades sociais e econémicas;
v’ abiota;
v'as condi¢des estéticas e sanitdrias do meio ambiente;
v' aqualidade dos recursos ambientais

¢ Atividades modificadoras do meio ambiente:
v’ Estradas de rodagem com duas ou mais faixas de rolamento;
v" Ferrovias;
v' Portos e terminais de minério, petrédleo e produtos quimicos;
v Aeroportos, conforme definidos pelo inciso 1, artigo 48, do Decreto-Lei n2 32, de 18.11.66;
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Oleodutos, gasodutos, minerodutos, troncos coletores e emissarios de esgotos sanitarios;

Linhas de transmissao de energia elétrica, acima de 230KV,

Obras hidrdulicas para exploracdo de recursos hidricos, tais como: barragem para fins hidrelétricos, acima de
10MW, de saneamento ou de irrigacao, abertura de canais para navegacao, drenagem e irrigacao, retificacao
de cursos d'dgua, abertura de barras e embocaduras, transposicao de bacias, diques;

Extracdao de combustivel féssil (petréleo, xisto, carvao);

Extracdo de minério, inclusive os da classe Il, definidas no Cédigo de Mineracao;

Aterros sanitdrios, processamento e destino de residuos téxicos ou perigosos;

Usinas de geracao de eletricidade, qualquer que seja a fonte de energia primaria, acima de 10MW;

Complexo e unidades industriais e agroindustriais (petroquimicos, siderurgicos, cloro quimicos, destilarias de
alcool, hulha, extragdo e cultivo de recursos hidricos);

Distritos industriais e zonas estritamente industriais - ZEI;

Exploracdo econdmica de madeira ou de lenha, em areas acima de 100 hectares ou menores, quando atingir
areas significativas em termos percentuais ou de importancia do ponto de vista ambiental;

Projetos urbanisticos, acima de 100ha. ou em areas consideradas de relevante interesse ambiental a critério
da SEMA e dos 6rgdos municipais e estaduais competentes;

Qualquer atividade que utilize carvao vegetal, em quantidade superior a dez toneladas por dia.

Em caso de duvidas sobre o contetdo deste documento, contate a drea responsavel.

Qualquer outro assunto em relagdo a publicacdo deste documento, fale com a area de Compliance.
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