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1. OBJETIVO

Este relatério do Pilar 11l tem porobjetivo fornecer informagdes transparentes e detalhadas sobre a
estrutura de capital, as exposicbes e 0 gerenciamento de riscos da Qista S.A. - Crédito,
Financiamento e Investimentos (denominada "Qista"). Neste relatorio, serdo apresentadas as
informacgdes de acordo com as exigéncias regulatorias, em particular no que se refere a visao geral
do gerenciamento de riscos da instituicdo (OVA) do Banco Central. A divulgacdo dessas
informagdes, prezando pelo fornecimento de uma visdo completa e da estrutura e suas exposi¢coes
de risco, com o objetivo de promover a transparéncia e a estabilidade financeira.

2. INTERAQA~O ENTRE O MODELO DE NEGOCIOS E O PERFIL DE RISCOS DA
INSTITUICAO

A Qista opera como instituicdo desde 15 de outubro de 2020, sendo uma sociedade andnima de
capital fechado. Seu objeto social é a préatica de operacdes ativas, passivas e acessorias inerentes
as sociedades de crédito, financiamento e investimento, de acordo com as disposi¢des legais e
regulamentares em vigor.

A Instituicdo tem como principais objetivos o ofercimento de produtos de crédito, entre eles,
destacam-se a concessao de Crédito Pessoal (CP),Antecipacdo do Saque-Aniverséario do FGTS e
Crédito Pessoal com garantia em celular . Para financiar suas operagfes, além dos recursos
proprios, a Instituicdo realiza capta¢cdes no mercado via emissdo de certificados de deposito
bancario (CDB).

A Qista conta com uma estrutura apropriada ao atendimento de seus clientes e controles para a
observancia de niveis adequados de inadimpléncia.

A estrutura de gerenciamento integrado de riscos (“GIR”) da instituicdo é robusta e busca
estabelecer uma forma consistente e estruturada, para o gerenciamento dos elementos de risco aos
guais esta exposta em sua area de atuacdo. Todas as decisfes de negdcios da Qista sdo avaliadas
previamente com base nos riscos aos quais a instituicdo esta e estara exposta.

Os principais riscos aos quais a Qista esta exposta sdo descritos nos itens a seguir:

2.1. Risco de Crédito

O Risco de Crédito consiste na possibilidade de ocorréncia de perdas associadas ao néo
cumprimento pelo tomador ou contraparte de suas respectivas obrigacdes financeiras nos termos
pactuados, a desvalorizacdode contrato decorrente da deterioracdo na classificacao de risco do
tomador e a reducdo de ganhos ou remuneracdes. O risco de crédito é inerente a atividade de
empréstimos e esta presente em alguns produtos de derivativos, bem como em determinadas
operaces estruturadas.

O gerenciamento do risco de crédito, ocorre durante todo o ciclo do crédito, da concessao, ao
monitoramento, até a atividade de cobranca e recuperacéo. E o risco ao qual a instituicdo esta mais
exposta e realiza maior acompanhamento, monitoramento e controle.
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2.2. Risco de Mercado

O Risco de Mercado consiste na possibilidade de ocorréncia de perdas resultantes da flutuagdo nos
valores de mercado das posi¢ées detidas por uma instituicdo financeira, bem como das suas
margens financeiras, incluindo os riscos das operacfes sujeitas a variacdo cambial, das taxas de
juros, dos precos de acgdes e dos precos de mercadorias (“commodities”).

A Qista segue uma politica de manutenc¢éo de baixos niveis de exposi¢do, sendo que as exposicoes
sdo relativamente conservadoras, tendo em vista as caracteristicas das opera¢des da instituicao, a
sua estratégia e modelo de negécio, assim, as operacbes sdo alocadas na carteira de nao
negociagado (carteira bancéria). Adicionalemente, a instituicdo possui politica de equilibrio das suas
exposicdes passivas e ativas, assim como exposi¢cdes pré-fixadas e pds- fixadas, visando uma
protecdo natural da suas carteiras as variagdes nas taxas de juros.

23. Risco De Liquidez

O Risco de Liquidez consiste na possibilidade de ocorréncia de desequilibrios entre ativos
negociaveis e passivos exigiveis - "descasamentos" entre pagamentos e recebimentos - que possam
afetar a capacidade de pagamento da instituicéo, levando-se em consideracao as diferentes moedas
e prazos de liquidacdo de seusdireitos e obrigacdes.

O monitoramento do risco de liquidez esta baseado no gerenciamento do fluxo de caixa, observando
os limites minimos de saldos dos caixas diarios (“colchao de liquidez”) e projecdes de necessidade
de caixa, no gerenciamento dos estoques de ativos de alta liquidez, e em simulac¢des considerando
cenérios adversos.

Adicionalmente, a Qista mantem politica que relaciona 0os seus passivos exigiveis a seus ativos
de alta liquidez. Garantindo assim, a sua capacidade de pagamento mesmo em cenarios de forte
extresse.

2.4. Risco Operacional

O gerenciamento e o monitoramento do risco operacional abrangem as possibilidades de perdas
resultantes de eventos externos e internos. Esses podem ser decorrentes de falhas nas operagées,
deficiéncias ou inadequacdo de processos internos, pessoas, sistemas, produtos, servigcos, ou
conduta no relacionamento com clientes, fornecedores e colaboradores (demandas trabalhistas,
seguranca no local de trabalho), além de danos a ativos fisicos proprios ou em uso e situagées que
acarretem a interrupgéo das atividades da instituicao.

A metodologia utilizada para identificag@o dos riscos esté relacionada as técnicas de autoavaliagdo
(Risk Control Self Assessment) e andlise de processos (fluxogramas e manuais de procedimentos).
Estas técnicas sdo aplicadas periodicamente, com o objetivo de identificar os eventos de risco, as
causas potenciais e a avaliagdo do nivel do risco (impactos versus probabilidade).

Uma vez identificados, os riscos operacionais séo classificados nas seguintes categorias, de acordo
com a Resolugdo CMN 4.557:

= Fraudes internas;
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* Fraudes externas;

= Demandas trabalhistas e seguranca deficiente do local de trabalho;

= Préticas inadequadas relativas a clientes, produtos e servicos;

= Danos a ativos fisicos préprios ou em uso pela instituicao;

= Situacdes que acarretem a interrupcao das atividades da instituicao;

= Falhas em sistemas, processos ou infraestrutura de tecnologia da informacao (TI);

= Falhas na execucao, no cumprimento de prazos ou no gerenciamento das atividades da
instituicao.

Os riscos operacionais séo avaliados pelos gestores das areas da Qista, de acordo com a matriz
de impacto e probabilidade, cujos limites sdo definidos pelo Comité de Gestéo Integrada de Riscos e
Compliance, de acordo com o apetite de riscos estabelecidos pela Diretoria. A revisao dos referidos
limites ocorre anualmente ou na eventualidade de acontecerem mudancas relevantes nas condigfes
de mercado, ou na estratégia do negdcio.

A Qista também segue os principios do modelo das “Trés Linhas de Defesa”, para gerenciar e
controlar o Risco Operacional, conforme descrito abaixo:

= Primeira Linha: Comercial, Operacional, Crédito, Cobranca, Produtos, Tl e Juridico;
= Segunda Linha: Compliance, Gestéo de Riscos e Controladoria; e

= Terceira Linha: Auditoria Interna e Externa.
2.5. Risco Socioambiental

A Qista estabelece diretrizes, procedimentos e responsabilidades sobre as praticas socioambientais
relacionadas as suas atividades e as partes interessadas, tais como: clientes, empregados,
colaboradores e demais parceiros de negécios.

A politica de Responsabilidade Socioambiental da Qista esta alinhada com o seu modelo de
negoécios e tem por objetivo conhecer seus clientes e prestadores de servicos. Dessa forma
identifica previamente ao inicio do relacionamento, se eles realizam “Atividades Modificadoras do
Meio Ambiente”. Vale destacar a ado¢do da Resolucdo 151/2021 do Banco Central do Brasil (BCB),
gue produzird efeito para as S4, enquadramento da Qista a partir da data base de junho de 2024
para envio de remessa deinformacdes relativas a riscos sociais, ambientais e climaticos.

3. GERENCIAMENTO DE CAPITAL

O gerenciamento de capital € um elemento essencial da gestdo estratégica de qualquer instituicdo
financeira. Envolve a alocacgéo e uso eificiente dos recursos financeiras com objetivo de garantir a
seguranca e solidez finaceira da instituicdo, de maneira que ela tenha recursos suficientes para
enfrentar riscos inerentes a sua atividade e atender as exigéncias regulatérias. Adicionalmente, em
conformidade com a Resolu¢cdo CMN 4.557 de 2017.

Para o controle dos limites minimos de capital, € necessario a observancia das seguintes
informacdes :
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» Patrim6nio de Referéncia (“PR”), consiste no somatério das parcelas Patriménio de Referéncia de
Nivel | e PR de Nivel Il;

e Patriménio de Referéncia de Nivel | (“PR de Nivel I”), consiste no somatorio das parcelas
Capital Principal e do Capital Complementar;

o Capital Principal, apurado de acordo com as determinacfes da Resolucdo CMN
4,955 de 2021;

o Capital complementar, é composto por instrumentos hibridos de capital e dividas
perpétuas que possuam uma clausula de extingdo ou conversao em a¢des, apurado
de acordo com as determinacdes da Resolu¢cdo CMN 4.955 de 2021;

e Patrimonio de Referéncia de Nivel Il (‘PR de Nivel II”), composto por dividas que possuam
uma clausula de extingdo ou conversdo em acdes, apurado de acordo com as
determinagfes da Resolugcdo CMN 4.955 de 2021,

* Ativos Ponderados pelo Risco (“RWA”), correspondente a soma das parcelas RWAcpad (risco de
crédito mediante a abordagem padronizada), RWAmpad (risco de mercado mediante a abordagem
padronizada) e RWAopad (risco operacional mediante a abordagem padronizada).

Para fins de apuracdo da parcela RWAopad, conforme classificacdo determinada na Circular
3.640/13 (BACEN), a Qista utiliza a abordagem do Indicador Basico.

Considerando o inicio das atividades da Qista e a hdo completude do seu terceiro periodo anual, a
parcela do indicador de exposicéo do risco operacional é calculada com base no Plano de negdécios
conforme determinado na Resolu¢cdo CMN n° 4.970 de 2021.

A estrutura de Gerenciamento de Riscos da Qista atua em linha com sua estratégia e seu respectivo
modelo de negécios. Também é compativel com a natureza de suas operacdes, e complexidade
dos seus produtos, bem como a relevancia de exposi¢ao a riscos e com a importancia sistémica da
instituicao.

Caso seja observado a necessidade de um processo para contingenciamento de capital, a Qista
realizard as seguintes acoes:

Reducéo temporéria no apetite ao risco na concessao de crédito;
Aceleragéo do refinanciamento com clientes de menores riscos;
Intensificagcdo em acdes de cobranca;

Cessdo de carteira baixada para perda;

Revisao de despesas e custos nos diversos niveis da organiza¢ao;
Entre outras acoes.

Anualmente, a Qista elabora e implementa, o Plano de Capital com propdsito de manter niveis
capital adequado ao suporte de suas operacfes e em linha com seu Planejamento Estratégico.

4. GOVERNANCA DO GERENCIAMENTO DE RISCOS

A Qista opera com o respaldo de uma estrutura de governanca bem definida e robusta, que conta
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com uma série de comités e reunides operacionais. Cada férum tem a sua periodicidade e formato
préprio que séo revisados anualmente, a fim de garantir que continuem apropriados as condi¢des de
negadcios da instituicdo, bem como reflitam o adequado gerenciamento dos riscos, de acordo com a
sua area de responsabilidade.

A Diretoria da Qista tem como responsabilidades:

() Aprovar as estratégias da instituicéo;

()} Formalizar as aprovac¢@es de politicas e metodologias aplicadas; e

(y  Acompanhar o gerenciamento de riscos, manifestando-se quanto aos principais
resultados reportados.

O processo de gerenciamento de riscos da Qista possui como principais atribuicdes: identificacao,
andlise, avaliacdo, tratamento, monitoramento e comunicacao.

A unidade responséavel pelo Gerenciamento de Riscos esta subordinada a Diretoria Financeira e
segregada das atividades de auditoria interna e atividades operacionais da instituicdo. A segregacao
garante que as atividades de risco sejam independentes e imparciais, permitindo que elas atuem
com a devida autonomia e sem interferéncia indevida das demais areas da instituicdo, garantindo
gue a informacé&o gerada ndo seja omitida ou alterada, o que levaria a uma gestéo ineficaz de riscos.

Os Indicadores Chaves de Riscos (ICRs) integram também o conjunto de dados para identificacéo
e mensuragédo do risco e sdo desenvolvidos em conjunto com as areas de negdécios.

Os ICRs séo indicacdes prévias e tempestivas sobre a exposi¢éo ao risco e podem ser usados para
identificar:

= Eventos que aconteceram e poderao ocorrer novamente;
= Exposigéo de risco atual; e

= Tendéncias de risco futuras.

A 4rea de Gestado de Riscos monitora regularmente os indicadores chave de riscos e 0s reporta
mensalmente nas reunides do Comité de Gestéo Integrada de Riscos e Compliance. A definicdo
dos indicadores e seus limites ocorre anualmente e é apresentada e aprovada no Comité de Gestao
Integrada de Riscos e Compliance.

Por meio da Declaracdo de Apetite a Riscos (“RAS” — Risk Appetite Statement), a Qista estabelece
e formliza os tipos de riscos a serem monitorados e 0s respectivos niveis de tolerancia que esta
disposta a assumir no cumprimento de seus objetivos, além dos processos existentes para
gerenciamento desses riscos, de forma efetiva e prudente. Define-se o apetite por riscos da
instituicdo, como os niveis de exposicao e as perdas que esta disposta a incorrer, considerando o0s
diferentes tipos e indicadores de riscos.

A Qista também realiza constante captura e avaliacdo de mudancas em normativos regulatorios,
entendo o impacto em suas atividades e criando (caso necessério) planos de acao para lidar com a

alteracBes observadas.

Além dos processos destacados acima, a Qista conta com a &rea de Gerenciamento de Riscos para
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a realizacdo de estudos gerenciais que sao utilizados para dar suporte as decis6es tomadas.

Todos os estudos sdo pensandos considerando os testes de estresse realizados, conforme
previstos no Programa de Teste de Estresse, elaborado anualmente, pela equipe de Gerenciamento
de Riscos. Esse objetiva a construcéo de cenarios extremos (porém plausiveis) de risco para avaliar
seus impactos em relacdo ao capital da Qista, a sua solvéncia e quando aplicavel, na criacédo e/ou
ajuste de um plano de contingéncia.

4.1. Governancado Risco de Crédito e Cobranca

O Comité de Crédito e Cobrangca tem o objetivo de estabelecer pardmetros e tomar decisfes
relacionadas a concessao e recuperacao de crédito, dentro da sua respectiva alcada. Tal processo
consta nas politicas de Crédito e de Cobranca da Qista, devidamente aprovada pela Diretoria, que é
construida com base em fatores internos como o rating de concesséao de crédito, indices de perdas
esperadas, taxas de retorno, qualidade da carteira, eficiéncia na recuperacdo, estratégia de
cobranca e o capital alocado, bem como em fatores externos relacionados a alteragdes no cenario
econdémico.

Sao atribuicbes do Comité de Riscos de Crédito e Cobranca:

= Propor altera¢éo ou criagdo de politicas de crédito e estratégia de cobranca adequadas a cada
operacao;

= Acompanhar a aplicacédo das politicas de crédito;

= Propor, analisar e aprovar operac¢des de crédito;

= Analisar a qualidade da carteira de crédito por segmento e por produto;

= Acompanhar a tendéncia das carteiras e suas variagoes;

= Acompanhar a eficiéncia da cobranga;

= Avaliar novas modalidades de operacao, definindo o limite de risco, procedimentos e controles;
= Definir e orientar a expectativa de perda por produto e total;

= Monitorar possiveis opera¢des em curso anormal;

= Avaliar clientes recusados automaticamente, conforme Avaliacdo Interna de Riscos de
PLDCFT para decisdo de aprovacao ou nao; e

= Analisar os indicadores de prevencgédo a Fraudes.

4.2. Governanca dos Riscos Operacional, Socioambiental e Climatico, Mercado, Liquidez e
Capital
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O Comité de Gestéo de Riscos e Compliance da Qista trata, de forma integrada, do Gerenciamento
dos Riscos de Liquidez, Mercado, Variacdo de Taxa de Juros, Crédito, Operacional, Socioambiental
e Climatico, Regulatorio, Legal, de TI, Continuidade dos Negdcios e Capital.

Os trabalhos do comité possibilitam a identificagéo, mensuragao, avaliagdo, monitoramento, reporte,
controle e a mitigacdo dos efeitos adversos resultantes das interacfes entre 0s riscos para a
avaliacdo das estratégias dos negocios da instituicdo, da gestdo de areas, bem como dos
requerimentos regulatérios e as devidas formalizagfes.

Sao atribuicdes do Comité de Gestao Integrada de Riscos e Compliance:

= Propor, com periodicidade minima anual, a Diretoria, sobre as seguintes aprovacdes e revisoes:
politicas, estratégias e os limites de gestao de riscos;

politicas e estratégias de gestdo de capital;

programa de testes de estresse;

politicas para a gestao de continuidade de negdcios;

O O O O O

plano de contingéncia de liquidez;
o plano de capital,
o politica de divulgacao de informacdes.

= Avaliar os niveis de apetite por riscos fixados na RAS e as estratégias para a sua gestao,
considerando os riscos individualmente e de forma integrada,;

= Supervisionar a observancia, pela diretoria da instituicdo, dos termos da RAS;

= Avaliar o grau de aderéncia dos processos da estrutura de gestdo de riscos e capital as
politicas estabelecidas;

» Avaliar informagfes geradas como Fraude Externa ou Interna, de forma a definir se os
parametros ou 0s processos requerem ajustes, bem como alguma acgéo legal por parte da
area Juridica;

= Definir as estratégias de gestdo de ativos e passivos para posterior aprovacdo da Diretoria
(durante o Comité Estratégico);

= Aprovar a implementacdo e/ou alteracbes dos produtos e servigos; e

= Manter registros de suas deliberacdes e decisdes.
4.3. Plano de Contingéncia de Liquidez

O plano de contingéncia de liquidez da Qista prevé uma sequéncia de acdes que devem ser
colocadas em pratica caso exista o alcance dos limites minimos de liquidez estabelecidos.

Os efeitos positivos sobre a liquidez gerados pela aplicacdo dos itens do plano de contingéncia
devem ser suficientes para proporcionar o reenquadramento do caixa dentro dos limites minimos
estabelecidos.

A priorizacdo das alternativas pode variar em funcdo do momento do mercado ou, ainda, em funcdo
do perfil das carteiras de ativos e passivos da Qista. A instituicdo considera dois niveis de acdes a
serem tomadas em momento de stress de liquidez:
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= Liquidez Nivel |
o Resgate de ativos de alta liquidez (TVM e compromissadas) .

= Liquidez Nivel Il

o Cesséo da carteira de crédito varejo; e/ou
o Suporte financeiro de acionistas;

Adicionalmente, caso se mostre necessario, a companhia podera temporariamente parar as suas
atividades de concesséao de crédito visando manter a sua liquidez em niveis aceitaveis.

5. CANAIS DE DISSEMINAGCAO DA CULTURA DE RISCOS NA INSTITUICAO

A Qista entende que o gerenciamento de riscos deve ser compreendido e seguido por todos 0s seus
empregados e colaboradores e que um processo de gerenciamento de riscos bem estruturado e
definido de forma clara gerara uma cultura abrangente e forte dentro da organizagéo, que ajuda a
reforcar a sua resiliéncia garantindo uma abordagem holistica.

A instituigdo promove treinamentos anuais e no ingresso de novos colaboradores, onde séo
apresentados e explicados os indicadores de riscos controlados pela instituigdo, assim como o
funcionamento da area de gerenciamento de riscos.

Todo o material apresentado € devidamente desenvolvido e divulgado com base nos conceitos da
Resolucdo CMN 4.557 de 2017.

6. ESCOPO E PRINCIPAIS CARACTERISTICAS DO PROCESSO DE MENSURACAO DE
RISCOS

6.1. Risco de Crédito

A concessao de crédito pela Qista tem por caracteristica a busca de clientes por meio de parceiros
e correspondentes (B2B2C), através de Wallet, Market Place etc.

As potenciais perdas de crédito sdo mitigadas por meio de recursos definidos pela Qista, bem como
os limites regulatorios, a fim de garantir a solvéncia da instituicdo, em caso da néo liquidacdo do
crédito concedido ao cliente.

O gerenciamento do risco de crédito conta com uma estrutura baseada em politicas, estratégias e
procedimentos claramente documentados, que abrangem a avaliagdo financeira e econémica do
cliente. Adicionalmente, a instituicdo realiza o enriguecimento de base efetuando consultas nos
principais bureaus de crédito, BOA VISTA E SERASA, assim como utilizando informagdes do SCR,
BIG DATA CORP, QUOD e CREDILINK, a fim de agregar informacdes de Scores e de inadimpléncia
dos clientes durante o processo de avaliagcdo de concessao do crédito.
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As operagOes de crédito sdo classificadas nos respectivos niveis de risco, observando: (i) os
parametros estabelecidos pela Resolucdo CMN 2.682, que requer a sua classificacdo em nove
faixas, sendo “AA” (risco minimo) e “H” (risco maximo); e (ii) a avaliagdo da Administragdo quanto
ao nivel de risco. Essa avaliacdo, realizada periodicamente, considera a conjuntura econdmica, a
experiéncia passada e os riscos especificos e globais em relagédo as operacdes, aos devedores e
garantidores.

Ademais, a Qista controla mensalmente sua exposicao por cliente (maior exposicdo detida por
cliente e/ou grupo econbmico) e a sua Exposi¢cdo Concentrada (somatorio de clientes que excedem
um percentual definido do seu patrimonio de referencia), conforme regulagéo vigente.

Por fim, a Qista realiza a avaliacdo de diferentes cenarios de estresse sobre as sua exposicées
tomadas, verificando o impacto de maneira integrada com a estrategia adotada em seu plano de
negocios.Além de avaliar periodicamente o nivel de suas exposi¢cdes e o rating de crédito de seus
clientes e contrapartes estabelecendo limites e os controlando com base nos limites expressos na
sua declaragéo de apetite ao risco (“RAS”), além de realizar o monitoramento, avaliagao e controle
de perdas potenciais e a relacdo entre perdas esperadas e perdas ndo esperadas.

6.2. Risco de Mercado

Para o gerenciamento do Risco de Variagdo das Taxas de Juros em Instrumentos Classificados na
Carteira Bancaria (IRRBB) a Qista utiliza trés metodologias para quantificar e gerir-lo , sendo elas
: VaR (Value at Risk), EVE (Economic Value of Equity) e NIl (Net Interest Income).

O modelo adotado para o célculo do VaR considera um intervalo confianca de 95% de confianga
para o horizonte de tempo de 1 (um) dia. A Qista utiliza tanto o VaR parametrico como o VaR
historico para a mensuragéo do seu Risco de Mercado.

O indicador EVE considera impactos de choques nas taxas de juros em cenarios de alta e baixa nas
carteiras da instituicdo, o célculo se da pela abordagem de valor econébmico. Nesse sentido,a
instituicdo busca um equilibrio entre os instrumentos passivos e ativos, além do equilibrio entre
instrumentos de mensuracado pre-fixados e pOs-fixados para a realizacdo de uma protecdo natural
(“hedge”) da sua carteira.

O indicador NII, também considera os choques nos cenarios de alta e baixa nas taxas de juros,
porém o impacto é calculado da data de vencimento dos instrumentos até o periodo de um ano,
dessa maneira consegue-se observar a receita liquida de juros nos diferentes cenarios. O indicador
NIl é composto pela soma de instrumentos mensurados a custo amortizado (NII2) e a valor de
mercado(NII™™).

Os valores de limites para esses controles sédo definidos pelo Comité de Gestdo de Riscos e Capital,
de acordo com o apetite de riscos definido pela Diretoria e revisados anualmente ou na eventualidade
de acontecerem mudancas relevantes nas condicdes de mercado.

AQista remete mensalmente ao Banco Central do Brasil — BCB, o Risco de Variacédo das Taxas de
Juros em Instrumentos Classificados na Carteira Bancaria (IRRBB) utilizando, em conformidade
com a Circ. 3.876/18, o NIl. Esse reporte € feito através do Demonstrativo de Limites Operacionais
(DLO) no CADOC 2061.
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6.3. Risco Operacional

De acordo com o entendimento sobre o conceito de Risco Operacional, a Qista estabeleceu um
limite de toler&ncia ao Risco utilizado para avaliagdo do comportamento das perdas efetivas frente
ao seu patriménio. Este limite é revisado e aprovado anualmente em reunido da Diretoria. Esses
limites sdo acompanhados automaticamente via sistema integrado ao sistema contabil, que
monitora os saldos registrados nas contas especificas de registros de perdas.

A instituicdo possui matriz de riscos, que contemplam os riscos operacionais dos seus principais
processos aos quais esta exposta, bem como suas respectivas classificacbes por probabilidade e
impacto. Essa matriz é atualizada anualmente e o sistema de controles internos monitorados
constantemente via sistema. Além disso € realizado o monitoramento dos planos de acao atribuidos

aos Riscos residuais, para garantir a efetividade das implementacoes.

A instituicdo conta com um conjunto de processos, controles e préaticas que visam proteger a
confidencialidade e integridade das redes, computadores e sistema de dados de ataques
cibernéticos ou acesso ndo autorizado a informagfes da instituicao e dos clientes.

A Qista possui Politicas e Procedimentos que disseminam o comprometimento e apoio da diretoria
no cumprimento das diretrizes, responsabilidades e limites de atuacdo em relacao a protecao aos
dados pessoais, fortalecendo os negécios, as parcerias e as relagdes com os titulares dos dados.

6.4. Risco de Liquidez

As principais caracteristicas do processo de mensuracéao de riscos de liquidez, de responsabilidade
da area de Tesouraria da Qista, sao:

= Gerenciar 0 processo diario de fluxo de caixa, analisar os niveis de liquidez corrente e futuro
e adotar a¢fes destinadas a manter os limites de liquidez enquadrados;

=  Garantir o nivel minimo de caixa estabelecido;

= Definir o montante a ser captado em cada periodo temporal, baseado em projecdes de caixa,
relatérios gerenciais e estratégia aprovada;

= Efetuar os devidos controles, garantindo que o nivel de risco esteja de acordo com o que foi
definido na politica e procedimentos internos;

= Realizar a negociagéo das operagdes de captacdo, conforme parametros definidos pela
Diretoria;

= Realizar a gestéo dos ativos e passivos, conforme estratégia aprovada pela Diretoria;

» Divulgar os relatérios para auxilio na tomada de deciséo relacionada ao caixa da instituicao
na reunido de Diretoria;

» Monitorar os niveis de apetite por riscos de liquidez fixados na RAS (Declaracéo de Apetite
ao Risco) e reportar imediatamente a Diretoria em caso de ndo conformidade; e

= Dar suporte na confecgéo do plano de capital, nos itens relacionados a Tesouraria, como por
exemplo, nivel minimo de caixa, diversidade de funding, taxas médias projetadas, estrategias
a serem adotadas, etc.
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6.5. Risco de Capital

A Qista realiza um processo de avaliacdo e de adequacao do capital em relacdo as suas operacdes
e cobertura dos riscos incorridos, através do modelo padronizado sobre o RWA (Ativos ponderados
pelo risco).

A area de Gerenciamento de Riscos realiza mensalmente o reporte de informacgfes e limites de
capial ao Comité de Gestéo Integrada de Riscos e Capital.

6.6. Risco Socioambiental e Climéatico

No que se relaciona a mitigacéo do risco socioambiental a Qista realiza as seguintes acgdes:

= Monitoragdo do cumprimento das a¢fes estabelecidas na Politica de Responsabilidade
Socioambiental e Climatica;

= Avaliagcéo da efetividade das a¢Oes implementadas;

= Verificacdo da adequagéo do gerenciamento do risco socioambiental e climético estabelecido na
politica;

= |dentificacdo de eventuais deficiéncias na implementagéo das acoes;

= Checagem em listas restritivas de sangdes, terrorismo e trabalho escravo para a negativa de
clientes,terceiros relevantes e funcionarios, relativamente ao cumprimento sécial,

= Checagem em listas restritivas do IBAMA para cumprimento ambiental e climatico.

Adicionalmente, todos os contratos de operagbes de crédito com clientes, bem como com
fornecedores e prestadores de servicos, sdo formalizados com clausulas especificas relacionadas
ao cumprimento da legislacdo e regulamentac¢des vigentes no Brasil, a respeito da responsabilidade
socioambiental e climatica.

7. PROCESSO DE REPORTE DE RISCOS A DIRETORIA

De acordo com o item 4. deste relatério “Governanga do Gerenciamento de Riscos”, a Qista realiza
mensalmente reunibes do Comité de Gestdo de Riscos e Compliance com a finalidade de medir,
monitorar e controlar a exposi¢cao aos riscos aos quais a instituicdo esta exposta, bem como garantir
a conformidade dos processos internos com as regulamentacdes da CMN e BACEN.

As informacdes quantitativas descritas nos relatérios de gerenciamento de risco sdo geradas
através do sistema interno de processamento de dados da instituicAo e sdo comparadas aos
relatérios contabeis (balancetes, razdes etc.). No caso de existirem variacdes relevantes estas sédo
formalizadas e esclarecidas durante a realizacdo das reunides do Comité de Gestao de Riscos e
Compliance.

As informacgdes qualitativas estdo baseadas nas politicas de gerenciamento de risco disponiveis na
rede corporativa, bem como através deste relatério “Pilar 111" disponivel no site da instituicao, com
o detalhamento especifico das operacgdes e processos da Qista requeridas pelo 6rgéo regulador.
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Todos os documentos e relatérios produzidos pela area de Gerenciamento de Riscos, para
divulgacéo interna e/ou externa, contam com a participacdo das areas envolvidas nos processos
neles descritos e com a revisao e aprovacédo da Diretoria.

8. INFORMACOES QUALITATIVAS SOBRE O PROGRAMA DE TESTES DE ESTRESSE
(PORTFOLIOSCONSIDERADOS, CENARIOS ADOTADOS, METODOLOGIAS UTILIZADAS
E USO DOS RESULTADOS NO GERENCIAMENTO DE RISCOS)

O programa de teste de estresse é elaborado e implementado anualmente, ele é realizado de
maneira integrada ao plano de negocios elaborado pela instituicdo e abrange os principais riscos
aos quais a organizacao estd exposta, sendo eles: Crédito, Mercado, Liquidez, Operacional e de
Capital. Os resultados sédo entdo comparados as definicdes da Declaracdo de apetite a Riscos da
insituicao.

A instituicdo utiliza o programa de teste de estresse, vinculado ao conceito de "Andlise de
Sensibilidade", baseado na "metodologia de teste de estresse que permite avaliar o impacto
decorrente de variagcbes em um parametro relevante especifico no capital da instituicdo, ou em sua
liquidez ", visto o0 seu enquadramento na classificagéo "S4".

As diretrizes a serem seguidas, bem como o0s cenarios e resultados séo discutidos e aprovados pela
Diretoria nas reunides do Comité de Gestao Integrada de Riscos e Compliance.

Os resultados dos testes de estresse sao utilizados pela Diretoria, como uma maneira de reavaliar
os limites e 0s riscos aos quais a Qista esta exposta, bem como a sua capacidade de identificacéo,
governanca e monitoracdo de todo o processo de gerenciamento de riscos.

9. ESTRATEGIA DE MITIGACAO DE RISCOS E SUA EFETIVIDADE

A Diretoria da Qista supervisiona todos o0s riscos que afetam os negdcios da instituicdo e garante
gue processos formais de gerenciamento de riscos sejam implementados para o efetivo
monitoramento e controles desses riscos. O monitoramento dos riscos e sistema de controles
internos séao realizados por meio de sistema especifico.

A metodologia utilizada para identificagao dos riscos esté relacionada as técnicas de autoavaliagao
(Risk Control Self Assessment) e analise de processos (fluxogramas e manuais de processos).
Essas técnicas sdo aplicadas periodicamente pela Qista, com o objetivo de identificar os eventos
de risco, suas provaveis causas e a avaliacdo do nivel do risco (impactos x probabilidade).

ApOGs o processo de mensuracao dos riscos sado definidas estratégias para reduzir os niveis de
exposicao aos riscos identificados. Essas estratégias incluem eliminar, mitigar, aceitar e transferir
esses riscos de acordo com a avaliacdo do efeito, custos e beneficios.

Para a mitigacdo do Risco Operacional é elaborado um plano de a¢éo, contendo as medidas para
controle, o responsavel, os prazos para a realizacdo e as estratégias adotadas, de acordo com o
nivel do risco identificado. E realizado o monitoramento dos planos de acéo atribuidos aos Riscos,
para verificacdo de sua efetividade. As alteracfes dos planos de acdo e seus respectivos prazos
devem ser aprovados conforme tabela abaixo:
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RISCO ALCADA
RESIDUAL

Baixo Diretor da area responsavel pelo
risco
Médio Comité de Gestéo de Riscos e
Capital
Alto Diretoria

10. BREVE DESCRIGAO DO GERENCIAMENTO DE CAPITAL, INCLUINDO A AVALIAGCAO DE
SUFICIENCIA E ADEQUAGAO DO PATRIMONIO DE REFERENCIA (PR) PARA
COBERTURA DOS RISCOS DAS ATIVIDADESATUAIS E PROJETADAS DA INSTITUICAO

Em dezembro de 2022, a Qista encontrava-se com um indice de basileia de 9,6% , assim, a
organizacdo manteve-se acima do limite minimo de PR (8%), limite minimo de capital principal
(4,5%) e limite minimo de PR de nivel | (6%).

A Qsita mantera patriménio de referéncia o suficiente para cobertura das suas atividades, do seu
risco de crédito e do seu risco operacional, de acordo a estrategia adotada no seu planejmaento
estrategico para o exercicio de 2023.

11. OUTRAS DISPOSICOES

O Diretor responsavel pela estrutura de gerenciamento de riscos e de capital (“CRO — Chief Risk
Officer”) da Qista é o responsavel pela implementacdo deste Relatério e pela divulgacao das
informag0des a ela relacionadas.

Este documento esta disponivel para consulta na internet Qista (https://www.sougista.com.br) na
secdo Governanca Corporativa, bem como na forma de dados abertos, segundo especificagbes
estabelecidas do Banco Central do Brasil.
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