o
Condi¢des Gerais da Cédula de Crédito Bancario q‘Sta
Crédito Pessoal e Financiamento

As condigGes abaixo se aplicam a operac¢ao de Crédito Pessoal ou Financiamento contratada pela Emitente junto
a Credora, sociedade integrante do Conglomerado Focus, ambos indicados e qualificados conforme a Cédula de
Crédito Bancario.

1. Emissao. A Emitente reconhece como vdlida, eficaz e vinculante a presente CCB por ela emitida na forma
indicada na Cédula de Crédito Bancario, que podera ser formalizada por (i) suporte eletrénico, sendo assinada
mediante a coleta da(s) firma(s) manuscrita(s) em meio digital, dados biométricos e/ou aceite eletrénico em
ambiente autenticado, a depender do sistema ou plataforma utilizados, nos termos do paragrafo 22 do artigo
10 da Medida Provisdria n? 2.200/01 ou (ii) suporte fisico, sendo assinada mediante assinatura(s) caligrafica(s);
declarando, ainda, que reconhece a validade e eficdcia da contratacdo, constituindo o presente instrumento
titulo executivo extrajudicial, nos termos do artigo 28 da Lei 10.931/04. 1.1. A Emitente tem ciéncia que pode
desistir do contrato, no prazo de 7 (sete) dias, sempre que a contratacdo ocorrer fora do estabelecimento
comercial.

2. Promessa de Pagamento. A Emitente pagard por esta CCB, a Credora, ou a sua ordem, nos respectivos
vencimentos e na praca de sua sede ou a sua ordem, em moeda corrente, a divida em dinheiro, certa, liquida e
exigivel, correspondente ao Valor Total do Crédito ou ao Valor Total Refinanciado, acrescido de juros
remuneratorios, capitalizados mensalmente, observadas as condicdes desta CCB.

3. Montante do Crédito. A Emitente emite a presente CCB como titulo representativo do crédito ora concedido
pela Credora, indicado no item Il (“Valor Total do Crédito"). 3.1. A Credora entregara o Valor Liberado conforme
o tipo da operacdo indicada na Cédula de Crédito Bancario (i) Crédito Pessoal: o Valor Liberado sera creditado
pela Credora em conta de titularidade da Emitente, Ordem de Pagamento ou Cartdo Pré-Pago ou (ii)
Financiamento: a Credora entregard, diretamente ao fornecedor do(s) bem(ns), o valor total financiado,
deduzido os pagamentos a terceiros ou a prépria Emitente, as tarifas e os impostos, conforme indicado na
Cédula de Crédito Bancario. 3.1.1. Desde que observados os termos desta CCB, a transferéncia efetuada pela
Credora a crédito da Emitente ou do Fornecedor, conforme o caso, bem como a utilizagdo de outros meios
legais de transferéncia caracterizardo a utilizagdao do crédito ora contratado. 3.2. A Credora efetuard, por conta
e ordem da Emitente, os pagamentos a seguir descritos aos respectivos beneficiarios, conforme indicado na
Cédula de Crédito Bancario, sendo que os valores pagos poderao ser incluidos no valor total da operacao,
conforme opc¢do da Emitente: a) despesas relativas a produtos e servicos contratados pela Emitente junto a
terceiros, incluindo eventuais prémios de seguros; e b) despesas relativas a produtos e servicos acessorios
contratados pela Emitente junto ao Fornecedor do(s) bem(ns). 3.3. Com relag¢do ao(s) bem(ns), aos produtos e
servicos acessoérios financiados e seus respectivos fornecedores, a Emitente: a) declara té-los escolhido
livremente; b) aceita-os nas condicdes em que |lhe foram entregues pelo fornecedor, declarando que nao
constatou nenhum vicio aparente ou de fécil constatacdo, atendendo as exigéncias legais e documentais; c)
poderd reclamar contra o fornecedor por qualquer vicio ou defeito apresentado; d) continuara integralmente
responsavel pelas obrigacbes decorrentes desta CCB, ainda que: (i) o negdcio celebrado entre ele e o
fornecedor, por qualquer motivo, ndo se concretize ou seja cancelado depois de ter havido desembolso de
quantia pela Credora; ou (ii) o fornecedor entregue a Emitente o(s) bem(ns)/acessdrio(s) financiado(s) com vicio
ou defeito ou objeto de evic¢ao.

4. Custo Efetivo Total (CET). E o custo total da operacdo de crédito, expresso na forma de taxa percentual
indicada na Cédula de Crédito Bancario. Para o calculo do CET sdo considerados o valor do crédito concedido, o
numero de parcelas e a data de pagamento, incluindo taxa de juros, tributos, tarifas, pagamentos a terceiros,
se financiados, e seguros, se contratados. 4.1. O CET representa as condi¢des vigentes na data de célculo,
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considerando a data de liberacdo do crédito como a data de assinatura desta CCB. Se a data deliberagdo do
crédito ocorrer em data posterior, as condicdes poderdo sofrer pequenas alteracdes e constardo do documento
de cobranca. Neste caso, o CET também sera ajustado. 4.2. A Emitente declara que tomou ciéncia do CET
previamente a contratacdo desta operacdo, por meio da planilha utilizada para seu célculo, bem como dos
fluxos considerados.

5. Tarifas e Despesas. A Emitente arcard com os custos das tarifas e despesas, de acordo com as seguintes
condi¢cdes. 5.1. Tarifa de Cadastro: a Credora disponibiliza a Emitente o servico de pesquisa em érgaos de
protecdo ao crédito, cartérios e base de dados e informacGes cadastrais, além do tratamento de dados e
informacgdes necessarios ao cadastro e a contratacdo do crédito. 5.2. A Emitente fica ciente que pagara tarifas
relativas a servicos que vierem a ser prestados pela Credora, por solicitacdo da Emitente, apds a data de
celebracdo desta CCB, conforme valores e hipdteses vigentes a época de cada solicitacdo constantes da tabela
de tarifas em vigor na data da prestacdo dos servicos disponivel no site da Credora. 5.3. IOF: Imposto sobre
Operacdes Financeiras cujo valor é estipulado na forma da legislacdo em vigor. A Emitente poderd solicitar a
Credora que lhe financie o montante correspondente ao IOF, incidente sobre esta operacdo. Nessa hipotese, o
valor do IOF estara incluido no Valor Total Financiado, devendo ser amortizado por meio das parcelas mensais,
juntamente com os juros sobre ele incorridos. 5.4. E facultada a contratac3o de seguro de vida da modalidade
prestamista (“Protecdo Financeira"), com finalidade de cobrir a quitacdo da totalidade ou parte do saldo
devedor desta CCB ou, ainda, de outros seguros mediante adesdao em termo apartado, para a ocorréncia dos
eventos previstos na apélice, obedecidas as respectivas condi¢gdes contratuais. 5.4.1. Se optar pela contratagao
do seguro e escolher pelo seu pagamento de forma financiada, o prémio sera financiado no valor das parcelas,
e incidirdo impostos, juros remuneratérios e encargos de mora, no caso de atraso. A Credora ira descontar o
prémio do seguro deste empréstimo e repassar a seguradora contratada, conforme proposta de adesdo de
seguro, constando a Credora como beneficidria primaria. Lembre-se: vocé podera solicitar o cancelamento de
acordo com as condi¢Bes gerais da apdlice.

6. Modo de Pagamento. A Emitente poderd optar por um ou mais modos de pagamento disponibilizados pela
Credora no ato da contratacdo, conforme assinalado no item Ill do Preambulo. 6.1. Débito Automatico: a
Credora processard, na conta indicada na Cédula de Crédito Bancdrio ou outra indicada pela Emitente, o débito
da parcela no dia de seu vencimento ou no dia do pagamento de sua remuneracgao, ficando para tanto
autorizada pela Emitente. 6.1.1. A Emitente devera manter, na data de vencimento das parcelas, saldo
disponivel suficiente para suportar o débito, estando a Credora autorizada a processar os débitos junto ao banco
em que referida conta corrente é mantida, inclusive, sobre eventual limite de crédito concedido a Emitente. A
inexisténcia de limite de crédito e a insuficiéncia de saldo na conta indicada pela Emitente caracterizara atraso
no pagamento. 6.1.2. A Emitente autoriza o banco que fard o débito dos valores das parcelas em sua conta, a
processa-lo antes de qualquer outro débito que tenha de ser efetuado na mesma conta corrente naquela data.
Autoriza, ainda, o débito fracionado caso ndo possua saldo suficiente na data do vencimento, a fim de garantir
o integral pagamento da Parcela contratada. 6.2. Cheque: a(o) Emitente emitird a quantidade de cheques
equivalentes as parcelas contratadas e descritas no item Ill da Cédula de Crédito Bancdrio, entregando-os a
Credora e garantindo a compensacdo de cada um deles na data prevista no mesmo item. 6.3. Boleto: a Credora
disponibilizard os boletos de cobranca de cada parcela, pelos Correios ou por meio eletronico fornecido pela
Emitente. 6.4. Cartdo de Crédito: A Emitente deverd apresentar seu cartdo de crédito na data da emissdo desta
CCB, autorizando o lancamento mensal das parcelas contratadas e descritas no item Il da Cédula de Crédito
Bancario até sua quitacdo integral. 6.5. Se a Emitente ndo receber o instrumento de pagamento um dia antes
do vencimento de cada parcela, devera comunicar o fato a Credora, que indicarda modo alternativo para o
pagamento. Em nenhuma hipdtese o ndo recebimento do documento de cobranca eximird a Emitente do
pagamento. 6.6. Estou ciente e concordo que deverei efetuar o pagamento das parcelas contratadas, acrescido
de eventuais encargos pela inadimpléncia, diretamente a Credora, da forma assinada na Cédula de Crédito
Bancdrio e, em caso de impossibilidade desta, da seguinte forma, pela ordem: (i) desconto na conta de minha
titularidade, indicada na Cédula de Crédito Bancario; (ii) meio de carné/boleto bancario ou (iii) por qualquer
outra forma que venha a ser disponibilizado pela Financeira.
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7. Atraso no pagamento. Se ocorrer atraso no pagamento ou vencimento antecipado, a Emitente pagara juros
remuneratorios, a taxa indicada na Cédula de Crédito Bancario, acrescidos de juros moratorios de 1% ao més,
todos calculados de forma pro rata e capitalizados diariamente, desde o vencimento da parcela até a data do
efetivo pagamento. 7.1. A Emitente pagara também: a) multa de 2% (dois por cento) sobre o valor do débito;
b) despesas de cobranga; c) honorarios advocaticios extrajudiciais pelos servicos de advocacia efetivamente
prestados e d) honorarios advocaticios judiciais e custas no caso de cobranca judicial. 7.2. Se ocorrer
descumprimento de qualquer obrigacdo da Emitente, ou atraso no pagamento, a Credora comunicara o fato
aos servicos de protecdo ao crédito e promoverd a imediata execugdo. 7.3. A Credora poderd, nos termos do
artigo 368 do Cddigo Civil, compensar quaisquer eventuais créditos que tenha ou venha a ter em face da
Emitente com quaisquer créditos que a Emitente tenha ou venha a ter, de qualquer espécie, perante a Credora.
7.3.1. ACredora poder3, para os fins deste subitem, reter para si titulos ou valores de que a Emitente seja titular
ou venha a se tornar titular, para realizar a compensacdo aqui prevista. 7.4. O recebimento, pela Credora, do
principal ndo significara quitagao dos encargos previstos nesta CCB. 7.5. Em caso de atraso de pagamento das
prestacdes em seus respectivos vencimentos, a Emitente autoriza, em carater irrevogavel e irretratavel, a
Credora a efetuar o débito automatico em sua Conta discriminada no item IV do Preambulo ou em qualquer
outra conta ativa de sua titularidade, do valor de toda e qualquer parcela originaria da presente CCB, apds 05
dias da data do inadimplemento, incluindo o valor principal e encargos em razdo da inadimpléncia.

8. Garantias. Para garantir o cumprimento de todas e quaisquer obrigac¢des, principal e acessérias, assumidas
pela Emitente nesta CCB, inclusive as referentes a restituicdo do valor principal e ao pagamento de juros,
encargos, tarifas, multas e encargos moratdrios, sdo constituidas as garantias descritas a seguir sobre o(s)
bem(ns) especificado no item V do Preambulo desta esta CCB. 8.1. O constitui em favor da Credora garantia de
alienacao fiduciaria sobre o(s) bem(ns) indicados no item V do Preambulo e Anexo | a esta CCB, assumindo o
encargo de fiel depositaria, responsabilizando-se pela conservag¢dao do(s) bem(ns), sem alteracdo de suas
caracteristicas, e pelo pagamento de todas as despesas que incidam ou venham a incidir sobre o(s) bem(ns),
sob pena de vencimento antecipado de suas obriga¢bes. 8.2. Durante todo o prazo desta CCB, a Emitente
devera manter o(s) bem(ns) segurado(s), em seguradora de sua livre escolha, contra roubo, furto, incéndio ou
danos fisicos. A Credora podera solicitar, a qualquer momento, a comprovac¢do do cumprimento da obrigacao
prevista nesta cldusula. 8.2.1. A ocorréncia de qualquer sinistro com o(s) bem(ns) ndo serd considerada motivo
para a interrup¢ao do pagamento das parcelas, sendo certo que a analise de qualquer pedido de indenizacao
cabera Unica e exclusivamente a seguradora. Sempre que o valor da indenizagdo pago pela seguradora nao for
suficiente para quitar integralmente a operacdo, a Emitente continuara obrigada a pagar a Credora o saldo
devedor restante. 8.2.2. Na hipdtese de ocorréncia de sinistro, a Emitente autoriza a Credora a receber da
seguradora a indenizacdo e utilizd-la na amortizacdo ou liquidacdo do saldo devedor desta CCB e dos débitos
gue incidam, direta ou indiretamente, sobre o(s) bem(ns). Sempre que o valor da indenizacdo pago pela
seguradora ndo for suficiente para quitar integralmente a operacdo, a Emitente continuard obrigada a pagar a
Credora o saldo devedor restante. Caso o valor da indenizacdo pago pela seguradora seja superior ao saldo
devedor, a diferenca serd restituida pela Credora a Emitente. 8.3. Ficam autorizadas as inscricGes, averbacdes,
registros ou a pratica de qualquer outro ato junto aos servicos de registros e demais reparticdes competentes,
necessarios a constituicdo ou a eficacia das garantias oferecidas pela Emitente, correndo por sua conta todas
as despesas decorrentes e, ainda, obriga-se a assinar todo e qualquer documento que seja necessario para o
fim definido nesta clausula. 8.4. Ainda, em caso de inadimplemento, fica constituida a garantia de bloqueio
temporario do(s) bem(ns), de forma remota através de tecnologia especifica (software), devidamente aceita
pela Emitente neste ato, permanecendo desbloqueadas as funcées de ligacdo e mensagem a Credora até o
pagamento dos valores vencidos e ndo pagos.

9.Vencimento Antecipado. Além das hipdteses ja previstas nesta CCB, a Credora considerara antecipadamente
vencidas as obrigacdes da Emitente e exigivel o pagamento da divida e encargos: a) independentemente de
aviso, se a Emitente: i) incorrer em mora com relacdo ao pagamento de qualquer das parcelas mensais; ii) ndo
cumprir qualquer de suas obrigacdes, ainda que acessdrias a obrigacdo principal decorrente desta operacao ou
de qualquer outro instrumento celebrado pela Emitente com a Credora ou com qualquer outra sociedade
controlada, direta ou indiretamente, pela Credora ou iii) sofrer legitimo protesto de titulo por cujo pagamento
seja responsavel, ainda que na condicdo de garantidor e b) mediante aviso que a Credora enviard a Emitente
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com antecedéncia de 15 (quinze) dias, se: i) houver medida ou evento que afete as garantias da Credora
decorrentes deste contrato, ou acdes ou procedimentos que, sendo julgados de maneira desfavoravel aos
interesses da Emitente, possam acarretar modificacbes adversas as suas condicbes econdmico-financeiras e
operacionais; ii) houver alienagdo de estabelecimento comercial ou de parcela significativa de bens ou direitos
do ativo permanente da Emitente; iii) houver sentenga condenatdria transitada em julgado, em razao da préatica
de atos pela Emitente e/ou por pessoas fisicas atuando como seu representante ou iv) no caso de
superveniéncia de norma ou regulamentacdo que impeca a continuidade da vigéncia da operacao de crédito.

10. Liguidacdo Antecipada e Portabilidade. A Emitente podera liquidar antecipadamente os valores devidos,
total ou parcialmente, com desconto proporcional dos juros remuneratérios incidentes a taxa prevista nas
condicdes da CCB. Caso tenha interesse em efetuar a portabilidade desta operacdo de crédito para outra
instituicdo financeira, deverda procurar a instituicdo escolhida para formalizar a solicitacao.

11. Sistema de Informacodes de Crédito do Banco Central (SCR). A Emitente autoriza, a qualquer tempo, mesmo
apos a extincdo desta operacdo, a Credora e as demais instituicdes aptas a consultar o SCR nos termos da
regulamentacdo e que adquiram, recebam ou manifestem interesse em adquirir ou de receber em garantia,
total ou parcialmente, operacdes de crédito de responsabilidade da Emitente e (“InstituicGes Autorizadas”), a
consultar no SCR informagdes a seu respeito. 11.1. O SCR é constituido por informagdes remetidas ao Banco
Central do Brasil (BACEN) sobre operac¢des de crédito, nos termos da regulamentacdo. Sua finalidade é prover
ao BACEN informacgdes para monitoramento do crédito no sistema financeiro e fiscalizagdo, além de viabilizar
o intercambio de informacgdes entre instituicdes financeiras. 11.2. A Emitente declara-se ciente de que as
consultas ao SCR serdo realizadas com base na presente autorizacdo e que as sociedades do Conglomerado
Focus poderao trocar entre si as informag¢des da Emitente constantes do seu cadastro. 11.3. A Emitente declara,
ainda, ciéncia de que os dados sobre o montante das suas dividas a vencer e vencidas, inclusive em atraso e
baixadas com prejuizo, bem como o valor das coobrigacbes que tenha(m) assumido e das garantias que
tenha(m) prestado serdo fornecidos ao BACEN e registrados no SCR, valendo essa declaragdo como
comunicagdo prévia desses registros. 11.4. A Emitente poderd ter acesso, a qualquer tempo, aos seus dados no
SCR pelos meios disponibilizados pelo BACEN, inclusive seu site e, em caso de divergéncia, pedir sua correcao,
exclusdo ou registro de manifestacdo de discordancia, bem como cadastramento de medidas judiciais,
mediante solicitacdo a central de atendimento da instituicdo que efetivou o registro dos dados no SCR.

12. Tratamento de Dados Pessoais. A Credora e as demais empresas pertencentes ao Conglomerado Focus
tratam dados pessoais de pessoas fisicas (como clientes, representantes e sdcios/acionistas de clientes pessoa
juridica) para diversas finalidades relacionadas ao desempenho de suas atividades. Para maiores informacdes,
inclusive sobre os direitos em relacdo aos seus dados pessoais (como de correcdo, acesso aos dados e
informacdes sobre a coleta, finalidade, tratamento, eliminagdo, bloqueio, exclusdo, oposicao e portabilidade de
dados pessoais), a Emitente deve acessar a Politica de Privacidade nos sites e aplicativos da Credora.

13. Aderéncia a Legislacdo. Responsabilizo-me pela exatiddo e veracidade das informag¢des e documentos
apresentados, bem como declaro conhecer e respeitar as disposicdes das leis citadas a seguir, sob pena de
aplicacdo das sang¢des nelas previstas: a) Lei n? 9.613/98, Lei 12.683/12, e disposi¢des do Cddigo Penal que
dispdem sobre os crimes de “Lavagem de Dinheiro” e demais normas e regulamentacdes aplicaveis. Declaro,
ainda, que s3o licitas as origens de meu patrimonio, renda e/ou faturamento e concordo que a Credora podera
solicitar informacGes sobre a minha capacidade financeira, atividade econ6mica, operacbes realizadas e
servicos contratados, com o objetivo de atender a legislacdo relativa as praticas de combate aos crimes de
lavagem de dinheiro; b) Lei n2 12.846/13, que dispde sobre atos de corrupc¢do e lesivos contra a administracdo
publica nacional e estrangeira e outras normas correlatas.

14. Responsabilidade Socioambiental. A Emitente devera respeitar a legislagao e regulamentagdo ambiental e
trabalhista em vigor no Brasil, especialmente as normas relativas a salde e seguranca ocupacional e a
inexisténcia de trabalho andlogo ao escravo e infantil e informar a Credora quando da ocorréncia de qualquer
irregularidade que possa levar os érgaos publicos ou autoridades competentes a considerar descumprida
gualquer norma acima mencionada.
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15. Comunicagdes. A Emitente podera receber SMS, WhatsApp, correspondéncias eletronicas em seu celular
e/ou e-mail ou qualquer outra forma de comunicacdo digital, contendo informagdes e documentos sobre esta
operagao além do envio de boletos de cobranga para seus enderegos. 15.1. A Emitente podera também receber
ofertas de produtos e servicos adequados ao seu perfil. 15.1.1. O envio de comunicacdes sobre ofertas de
produtos e servicos pode ser cancelado pela Emitente, a qualquer tempo, mediante manifestacdo a Credora
junto a Central de Atendimento. 15.2. A Emitente deverd manter constantemente atualizados seus dados
cadastrais e econémicos, informando a Credora eventual alteracao.

16. Tolerancia. A tolerancia de uma das partes quanto ao descumprimento de qualquer obrigacdo pela outra
parte ndo significard rendncia ao direito de exigir o cumprimento da obrigacdo, nem perdao, nem alteragao do
gue foi aqui contratado.

17. Cessao. A Credora poderda ceder seus créditos decorrentes desta CCB, total ou parcialmente, sem
necessidade de comunicagao prévia.

18. Condicdo Suspensiva. Em caso de refinanciamento/renegociagdo de divida, a Emitente declara ciéncia de
que a eficacia desta CCB esta condicionada a condigdo suspensiva, nos termos do art. 125 do Cdédigo Civil,
decorrente da quitagao da 12 parcela prevista no item lll do Preambulo. Apés 01 (um) dia do vencimento da
12 parcela, observado o ndo cumprimento deste prazo, esta CCB e suas condigées perderao os seus efeitos.

19. Registro. Estas Condicdes Gerais integram a CCB para todos os fins e efeitos e encontram-se registradas no
22 Oficial de Registro de Titulos e Documentos e Civil de Pessoa Juridica de Sdo Paulo sob o n2 3.735.119, bem
como encontram-se disponiveis no site da Credora (www.sougista.com.br).

SAC e Cobranga 0800-729-1775 Ouvidoria 0800-729-1846 Canal de dentncias 0800-729-1980
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