
OUVIDORIA
1º semestre 2023



Indicadores da Ouvidoria

No 1º semestre de 2023 foram recepcionadas 293 manifestações, distribuídas nos canais atendidos pela Ouvidoria:   
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Pesquisa Ouvidoria

Quantidade de pesquisas respondidas: 08

50,00%

37,50%

12,50%

Nota da solução apresentada

Complemento Satisfeito Nada Satisfeito Muito Satisfeito

50,00%

37,50%

12,50%

Nota da qualidade do Atendimento

Complemento Satisfeito Nada Satisfeito Muito Satisfeito



Panorama Geral

84,30%

15,69%

Clientes Não Clientes

99,31%

0,69%

Até 10 dias úteis Após 10 dias
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