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1. OBIETIVO

Estabelecer e formalizar as diretrizes dos processos adotados, visando a prevencao da utilizagdo do Grupo Qista para
a pratica dos crimes de “lavagem” ou ocultacdo de bens, direitos e valores, de que trata a Lei n29.613, de 3 de margo
de 1998 (alterada pela lei N2 12.683, de 9 de julho de 2012), e de financiamento do terrorismo, previsto na Lei n
13.260, de 16 de margo de 2016 e orientando os funciondrios e prestadores de servigos sobre um sistema eficiente de
identificacdo de clientes, manutencdo de registros, monitoramento de clientes em relagcdo as suas movimentacdes
financeiras e a comunicacdo de operagdes suspeitas para o cumprimento da regulamentacdo aplicavel.

Reduzir a probabilidade de que a Qista ou empresas coligadas participem ou facilitem involuntariamente de
atividades ilicitas, através do estabelecimento de ferramentas efetivas, como processos que permitam “Conhecer os
Clientes, Funciondrios e Prestadores de Servicos”, avaliar internamente a probabilidade de riscos, monitorar

transacdes, analisar e realizar a comunicacdo de suspeitas.

2. CRIMES DE “LAVAGEM” OU OCULTAGAO DE BENS, DIREITOS E VALORES

A Lei 9.613/1998 (alterada pela Lei N2 12.683, de 9 de julho de 2012) define como Crimes de “Lavagem” ou
Ocultacdo de Bens, Direitos e Valores, ocultar ou dissimular a natureza, origem, localizacao, disposicao,
movimentagdo ou propriedade de bens, direitos ou valores provenientes, direta ou indiretamente, de infracdo penal.
Pena: reclusdo, de 3 (trés) a 10 (dez) anos, e multa.

Também comete o crime quem, para ocultar ou dissimular a utilizacdo de bens, direitos ou valores provenientes de

infracdo penal:

= Os converte em ativos licitos;
= QOs adquire, recebe, troca, negocia, da ou recebe em garantia, guarda, tem em depdsito, movimenta ou transfere;

= Importa ou exporta bens com valores ndo correspondentes aos verdadeiros.

Incorre ainda no mesmo crime quem:

= Utiliza, na atividade econ6mica ou financeira, bens, direitos ou valores que sabe serem provenientes de infracdo
penal;
=  Participa de grupo, associa¢do ou escritério tendo conhecimento de que sua atividade principal ou secundaria é

dirigida a pratica de crimes previstos na Lei 9.613/1998 (alterada pela Lei N2 12.683, de 9 de julho de 2012).

O proposito da lavagem de dinheiro é tentar esconder a verdadeira origem dos lucros obtidos com atividades

criminosas, ou seja, aparentar que o dinheiro é proveniente de uma atividade licita.
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Os criminosos tém que “lavar” o dinheiro obtido por meios ilicitos antes que possam gasta-lo tranquilamente ou

realizar um investimento.

2.1. Fases da Lavagem de Dinheiro

Os mecanismos mais utilizados no processo de lavagem de dinheiro envolvem, teoricamente, trés fases:

v' COLOCAGCAO
Nesta fase os envolvidos buscam inserir o valor obtido através da atividade ilicita na economia formal, procurando
depositar o dinheiro em algum estabelecimento bancario, realizar um investimento ou entdo converté-lo em outros

meios de pagamentos (cheque bancario, cheques de viagem, titulos de crédito, etc.).

v' OCULTACAO

O segundo estagio da lavagem de dinheiro é o distanciamento dos recursos de sua origem através de uma série (ou
“camadas”) de transacdes financeiras, destinadas a dificultar o rastreamento da origem do dinheiro por parte das
autoridades.

v INTEGRAGAO

Essa fase presta-se a conferir uma aparéncia de legalidade a um patriménio de origem criminosa. Superada a fase
anterior, o criminoso precisa legitimar seu patrimonio integrando-o ao sistema econ6mico. Alguns dos métodos
utilizados sdo: compra de imdveis, empresas de fachada, empréstimos simulados/ficticios, duplicatas/faturas falsas

etc.

3. OBRIGAGOES PARA CUMPRIMENTO REGULATORIO

Desenvolver e implementar politica e procedimentos internos de controle para detectar operagdes que caracterizam
indicios de ocorréncia dos crimes de lavagem de dinheiro, promovendo treinamento adequado para seus empregados.
A area de Compliance — PLDCFT é responsavel pela implementagao de Politica, Procedimentos e Treinamentos de

PLDCFT.

Realizar avaliagao interna com o objetivo de identificar e mensurar o risco de utilizagdo de seus produtos e servigos na

pratica da lavagem de dinheiro e do financiamento do terrorismo.

A Qista tem estruturas de Cadastro, responsaveis pela identificacdo, documentacdo e atualizacdo de informagdes
cadastrais dos clientes, parceiros e prestadores de servigos terceirizados. A area de Recursos Humanos é responsavel

pelo cadastro de funcionarios. A drea de Compliance — PLDCFT estabelece controles internos para acompanhamento;

Manter controles e registros internos consolidados que permitam verificar, além da adequada identificacdo do cliente,
a compatibilidade entre as correspondentes movimenta¢des de recursos, atividade econdOmica e capacidade

financeira;
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Manter registro de todas as operacdes envolvendo moeda nacional ou estrangeira, titulos e valores mobilidrios, metais
ou qualquer outro ativo passivel de ser convertido em dinheiro. A area de Operacdes é responsavel pela manutencao

dos registros, cabendo a drea de Compliance — PLDCFT realizar atividades de Gestdo de PLD;

Comunicar as autoridades competentes todas as operacdes efetuadas ou propostas de realizacdo, suspeitas de
lavagem de dinheiro, sem dar ciéncia as pessoas envolvidas, até o dia util seguinte ao da decisdo de comunicacgao.
Todas as areas da Qista sdo responsaveis pela informacdo e apresentacdo de evidéncias a area de Compliance —
PLDCFT, para que ocorram as devidas verificacGes, dossiés, reunides do Comité Gestdo Integrada de Riscos e

Compliance e a definicdo quanto a comunicagdo.

Manter a disposicdao do Banco Central do Brasil e conservar pelo periodo minimo de dez anos:

e Asinformacdes coletadas nos procedimentos destinados a conhecer os clientes, parceiros e prestadores
de servicos, contado o prazo a partir do primeiro dia do ano seguinte ao término do relacionamento com
o cliente e a partir da data de encerramento da relacdo contratual para os demais;

e Asinformacses e registros, contado o prazo a partir do primeiro dia do ano seguinte ao da realiza¢do da

operagao; e

e O dossié de operagdo suspeita.

A area Compliance — PLDCFT, através das atividades de Gestdo de PLDCFT, é responsdvel pela manutencdo de
documentacdo de sua area, bem como solicitacdo as demais areas responsaveis e envio ao regulador, sempre que

solicitado.

3.1. Pessoas sujeitas ao mecanismo de controle
A Lei 9.613/1998 (alterada pela Lei N2 12.683, de 9 de julho de 2012) e suas atualiza¢gdes determinam que as pessoas

abaixo, estdo sujeitas a Lei e estdo obrigadas a comunicar ao érgdao competente, operagdes consideradas suspeitas:

= As pessoas fisicas e juridicas que tenham, em carater permanente ou eventual, como atividade principal ou
acessoria, cumulativamente ou n3do:
= A captacdo, intermediacdo e aplicacdo de recursos financeiros de terceiros, em moeda nacional ou
estrangeira;
= A compra e venda de moeda estrangeira ou ouro como ativo financeiro ou instrumento cambial;
= A custddia, emissdo, distribuicdo, liquidagdo, negociacdo, intermediacdo ou administragdo de titulos ou
valores mobilidrios.
= As bolsas de valores, as bolsas de mercadorias ou futuros e os sistemas de negociacdo do mercado de balcdo
organizado;

= Asseguradoras, as corretoras de seguros e as entidades de previdéncia complementar ou de capitalizagao;
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= As administradoras de cartdes de credenciamento ou cartdes de crédito, bem como as administradoras de
consdrcios para aquisicao de bens ou servigos;
= As administradoras ou empresas que se utilizem de cartdo ou qualquer outro meio eletrénico, magnético ou
equivalente, que permita a transferéncia de fundos;
= As empresas de arrendamento mercantil (leasing), as empresas de fomento comercial (factoring) e as Empresas
Simples de Crédito (ESC);
= Associedades que efetuem distribuicdo de dinheiro ou quaisquer bens mdveis, imdveis, mercadorias, servigos, ou,
ainda, concedam descontos na sua aquisicdo, mediante sorteio ou método assemelhado;
= Asfiliais ou representacdes de entes estrangeiros que exer¢cam no Brasil qualquer das atividades listadas nos itens
| a lll acima, ainda que de forma eventual;
= As demais entidades cujo funcionamento dependa de autoriza¢do de érgdo regulador dos mercados: financeiro,
de cambio, de capitais e de seguros;
= As pessoas fisicas ou juridicas, nacionais ou estrangeiras, que operem no Brasil como agentes, dirigentes,
procuradoras, comissiondarias ou por qualquer forma representem interesses de ente estrangeiro que exerca
gualquer das atividades aqui referidas;
=  As pessoas juridicas que exercam atividades de promocdo imobiliaria ou compra e venda de imdveis;
=  As pessoas fisicas ou juridicas que comercializem joias, pedras e metais preciosos, objetos de arte e antiguidades.
= As pessoas fisicas ou juridicas que comercializem bens de luxo ou de alto valor ou exercam atividades que
envolvam grande volume de recursos em espécie;
= Asjuntas comerciais e os registros publicos;
= As pessoas fisicas ou juridicas que prestem, mesmo que eventualmente, servicos de assessoria, consultoria,
contadoria, auditoria, aconselhamento ou assisténcia, de qualquer natureza em operacgdes:
= De compra e venda de imdveis, estabelecimentos comerciais ou industriais ou participacGes societarias de
qualquer natureza;
= De gestdo de fundos, valores mobilidrios ou outros ativos;
= Da abertura ou gestdo de contas bancarias, de poupanca, investimento ou de valores mobilidrios;
= De criagdo, exploracdo ou gestdo de sociedades de qualquer natureza, fundagdes, fundos fiduciarios ou
estruturas analogas;
= Financeiras, societarias ou imobiliarias; e,
= De alienagdo ou aquisicdao de direitos sobre contratos relacionados a atividades desportivas ou artisticas
profissionais.
= As pessoas fisicas ou juridicas que atuem na promocdo, intermediacdo, comercializagdo, agenciamento ou
negociacao de direitos de transferéncia de atletas, artistas ou feiras, exposicées ou eventos similares;

= As empresas de transporte e guarda de valores;
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= As pessoas fisicas ou juridicas que comercializem bens de alto valor de origem rural ou animal ou intermedeiem a
sua comercializagao; e
= As dependéncias no exterior das entidades mencionadas neste artigo, por meio de sua matriz no Brasil,

relativamente a residentes no Pais.
Além das pessoas mencionadas neste Capitulo, também estdo sujeitas a lei as instituicbes financeiras e demais
entidades autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil conforme determina o artigo 12 da Circular 3.978/2020

do Bacen.

4. DAS MEDIDAS DE DESENVOLVIMENTO DA CULTURA ORGANIZACIONAL VOLTADAS A PLDCFT

a) O processo de aculturamento se inicia com o treinamento de Integracdo, aplicado no inicio das atividades com o
colaborador na Qjsta;

b) No primeiro momento é enviado ao colaborador Politicas adotadas pela Qista, com temas de Conduta Etica,
Controles Internos, Governanca, Regulatério, Gestdo de Riscos, Seguranca da Informacdo, Cédigo de Defesa do

Consumidor e Correspondentes no Pais;

¢) O Treinamento aplicado no momento da contratacdo do colaborador aborda temas exclusivamente desenvolvido
com base na regulamentacdo de PLD e CFT, esse treinamento é realizado no sistema Compliasset;

d) Todas as sessdes de treinamentos tém sua formalizacdo por meio de registros automatizados de participacao;
e) Ainda, como parte do desenvolvimento de cultura organizacional, a drea de Compliance apresenta mensalmente

ao Comité de Gestao de Riscos e Compliance as informacdes relativas a PLDCFT, dentre outros temas
regulatorios.

5. PRODUTOS DA QISTA

A Qista atua com clientes, pessoas fisicas e juridicas, oferecendo os seguintes produtos:

e (CDC- Crédito Direto ao Consumidor;
e EP - Empréstimo Pessoal;

e EC-Empréstimo Consignado;

e (Capital de Giro;

e Crédito com garantia de celular;

e Crédito Operagdes Estruturadas;

e (Cessdo de crédito;

e Prestac¢do de Servigos (Bancarizagdo).

Cada produto conta com a sua politica contendo maiores detalhes sobre as operacges.
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6. CONHECA SEU CLIENTE

6.1. IDENTIFICAGAO E QUALIFICAGAO DE CLIENTES

Um requerimento fundamental da Lei 9.613/1998 (alterada pela Lei N2 12.683, de 9 de julho de 2012), é o
conhecimento de fato, pelas instituicdes financeiras e suas prestadoras de servicos, de clientes, sejam pessoas fisicas

ou juridicas, com quem possam realizar negdcios ou transacgdes.

Conforme o Art. 23. Da Circular 3.978 de 23/01/2020 do Bacen, é vedado as institui¢cdes financeiras iniciar relacdo de
negdécios sem que os procedimentos de identificacdo e de qualificacdo do cliente estejam concluidos. Admitindo-se,
por um periodo maximo de trinta dias, o inicio da relacdo de negdcios em caso de insuficiéncia de informacdes relativas

a qualificacdo do cliente, desde que ndo haja prejuizo aos procedimentos de monitoramento e selecdo de transacdes.

A maneira mais eficaz para evitar o risco de termos os nossos produtos e servicos utilizados para fins ilicitos é a correta

identificacdo e qualificacdo do cliente.

O inicio do relacionamento com o cliente é o momento importante para avaliad-lo e conhecé-lo, bem como a sua

atividade econOmica, capacidade financeira, bens, etc.

Portanto, é importante ressaltar que devemos sempre identificar e classificar nossos clientes, bem como manter o

cadastro atualizado, nos termos da legislacdo vigente.

O cadastro ndo compreende apenas a identificacdo formal ou pessoal do cliente, mas também o conhecimento de
seus negocios e atividades. No cadastro devera conter informacgdes sobre os intervenientes garantidores na
operacado, que permitam verificar sua adequada identificacdo, a compatibilidade entre as correspondentes

movimentagdes de recursos, atividade econ6mica e capacidade financeira.

Para toda e qualquer transa¢do ou relacionamento, devera ser solicitada e verificada, no minimo, a documentagao

exigida pelas areas responsdveis pelas atividades de Cadastro da Qista.
A verificagao de informagdes fornecidas pelo cliente visa:

e Avaliar se os dados por ele fornecidos sdo veridicos e minimizar a possibilidade de aceitacdo de pessoas envolvidas
em crime de lavagem de dinheiro ou com outros tipos de praticas ilicitas;

e ColetarinformacGes baseadas em documentos, quando existirem indicios ou certeza de que os clientes ou pessoas
sdo representados legalmente por terceiros, verificando e registrando, inclusive as informacGes de seus
beneficiarios finais, administradores e representantes legais;

e Verificar se a natureza do negdcio ou atividade do cliente ndo se opGe as normas sobre a prevengdo a lavagem de

dinheiro, estabelecidas nesta politica;
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e No inicio do relacionamento comercial, obter informacdo precisa e necessaria a fim de conhecer a natureza da
atividade profissional ou empresarial dos clientes, devendo adotar as medidas que permitam comprovar a
veracidade das informacgdes fornecidas;

e Nao abrir ou manter contas an6nimas ou com nomes ficticios. Assegurando que a Qista ndo realize negécios com
qgualquer pessoa fisica ou juridica, cuja identidade ndo possa ser confirmada;

e Proceder, na realizacao de qualquer operagdo com nao clientes, a correta identificacdo e conferéncia de todos os
documentos apresentados, providenciando seu arquivo junto com a documentacdo que suporta a operacao;

e Analisar e assinar os formuldrios e documentos utilizados como suporte nas operagdes realizadas com clientes;

e Recusar qualquer operacao de risco de crédito, por mais bem garantida que se apresente, quando o requerente
nao estiver devidamente identificado ou ndo se possuir um conhecimento adequado sobre ele e sua atividade ou,

ainda, quando ndo estiver suficientemente identificada a procedéncia das garantias que oferece como cobertura.

e Evitar o recebimento de informagdes falsas ou omissdo de informacgdes.

Sempre que o relacionamento for presencial, a drea comercial deve entrevistar o cliente para obter informacdes sobre
sua idoneidade moral e verificar se as caracteristicas das operacdes que pretende realizar estdo de acordo com sua

atividade e costumes da praca onde esta localizado.
Os dados desta entrevista deverao ser registrados para compor os documentos de identificacdo do cliente.

6.2. CLIENTES - PJ
Devem ser adotados procedimentos de identificacdo, de qualificacdo e de classificacdo para os administradores de

clientes pessoas juridicas e para os representantes de clientes;

Os procedimentos devem ser compativeis com a fun¢do exercida pelo administrador e com a abrangéncia da

representacao;

Os procedimentos de qualificagdo do cliente pessoa juridica, devem incluir a andlise da cadeia de participacao

societaria até a identificagdo da pessoa natural caracterizada como seu beneficiario final;

Devem ser aplicados a pessoa natural, no minimo, os procedimentos de qualificacdo definidos para a categoria de risco

do cliente pessoa juridica na qual o beneficiadrio final detenha participagdo societaria;

E também considerado beneficidrio final o representante, inclusive o procurador e o preposto, que exerca o comando

de fato sobre as atividades da pessoa juridica;

Excetuam-se as pessoas juridicas constituidas sob a forma de companhia aberta ou entidade sem fins lucrativos e as
cooperativas, para as quais as informacdes coletadas devem abranger as informacgGes das pessoas naturais autorizadas

a representa-las, bem como seus controladores, administradores e diretores, se houver;
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O valor minimo de referéncia de participacdo societaria deve ser estabelecido com base no risco e ndo pode ser

superior a 25% (vinte e cinco por cento), considerada, em qualquer caso, a participacdo direta e a indireta;

Em toda abertura de conta ou inicio de relacdo de negdcios com novos clientes, verificar o domicilio, a natureza de

suas atividades e a origem do dinheiro ingressado na Qista, quando houver produtos de investimentos;

As visitas aos clientes constituem a melhor oportunidade para verificar e colocar em dia, de um modo consistente, as

informacdes obtidas, ao abrir uma conta ou ao iniciar uma relagao de negdcio;

Necessario visitar os clientes em seu local de negdcio para constatar a natureza e volume de suas atividades, assim

como a origem dos ingressos e a coeréncia com as operagdes propostas ou realizadas;

Estabelecer critérios, atendendo a fatores de potencial risco de crimes de lavagem (conhecimento do cliente, volume
de operac0es, perfil das operacdes, setor de atividade e etc.) para determinar que tipo de cliente devera ser visitado,

emitindo relatério com as informacGes obtidas na visita. Os dados obtidos devem ser arquivados na pasta do cliente.

6.3. VALIDAGAO DE INFORMAGOES FORNECIDAS PELO CLIENTE
Apds o preenchimento do cadastro do cliente no sistema da Qista, a Instituicdo prosseguird com as consultas de

listas nos Bureau de Crédito/Dados cadastrais (ex.:Serasa e Boa Vista), Advice e midias.

As consultas, bem como a checagem de listas restritivas foram parametrizadas no sistema CRIVO — Motor de Crédito,
para que ocorra uma avaliacdo inicial se o “potencial” cliente podera seguir adiante ou se é uma pessoa PF ou PJ
inaceitavel, conforme regulamentacdo de PLD — Prevenc¢do a Lavagem de Dinheiro, bem como de CFT — Combate ao

Financiamento do Terrorismo.

6.4. PEP - PESSOA EXPOSTA POLITICAMENTE
Os procedimentos de qualificagdo devem incluir a verificagdo da condigao do cliente como pessoa exposta
politicamente, bem como a verificagdo da condi¢do de representante, familiar ou estreito colaborador dessas

pessoas.

A condi¢cdo de pessoa exposta politicamente deve ser aplicada pelos cinco anos seguintes a data em que a pessoa

deixou de se enquadrar como PEP.

Para os clientes qualificados como pessoa exposta politicamente ou como representante, familiar ou estreito

colaborador dessas pessoas, a Qista deve:

= Adotar procedimentos e controles internos compativeis com essa qualifica¢do;
= Considerar essa qualificagdo na classificagao do cliente nas categorias da Avaliacdo Interna de Riscos; e

= Avaliar o interesse no inicio ou na manutengao do relacionamento com o cliente.
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= Tal avaliacdo deve ser realizada por detentor de cargo ou func¢do de nivel hierdrquico superior ao do responsavel
pela autorizacao do relacionamento com o cliente.

Sao consideradas pessoas expostas politicamente:

= (Os detentores de mandatos eletivos dos Poderes Executivo e Legislativo da Unido;
=  Os ocupantes de cargo, no Poder Executivo da Unido, de:
=  Ministro de Estado ou equiparado;
= Natureza Especial ou equivalente;
= Presidente, vice-presidente e diretor, ou equivalentes, de entidades da administracdo publica indireta; e
=  Grupo Direcdo e Assessoramento Superiores (DAS), nivel 6, ou equivalente;
= Os membros do Conselho Nacional de Justica, do Supremo Tribunal Federal, dos Tribunais Superiores, dos
Tribunais Regionais Federais, dos Tribunais Regionais do Trabalho, dos Tribunais Regionais Eleitorais, do Conselho
Superior da Justica do Trabalho e do Conselho da Justica Federal;
= Os membros do Conselho Nacional do Ministério Publico, o Procurador-Geral da Republica, o Vice-Procurador-
Geral da Republica, o Procurador-Geral do Trabalho, o Procurador-Geral da Justica Militar, os Subprocuradores-
Gerais da Republica e os Procuradores- Gerais de Justica dos Estados e do Distrito Federal;
= Os membros do Tribunal de Contas da Unido, o Procurador-Geral e os Subprocuradores-Gerais do Ministério
Publico junto ao Tribunal de Contas da Unido;
= QOs presidentes e os tesoureiros nacionais, ou equivalentes, de partidos politicos;
= Os Governadores e os Secretarios de Estado e do Distrito Federal, os Deputados Estaduais e Distritais, os
presidentes, ou equivalentes, de entidades da administragdo publica indireta estadual e distrital e os presidentes
de Tribunais de Justica, Tribunais Militares, Tribunais de Contas ou equivalentes dos Estados e do Distrito Federal;
e
= Os Prefeitos, os Vereadores, os Secretdrios Municipais, os presidentes, ou equivalentes, de entidades da

administragao publica indireta municipal e os Presidentes de Tribunais de Contas ou equivalentes dos Municipios.

Sdo também consideradas expostas politicamente as pessoas que, no exterior, sejam:

= Chefes de estado ou de governo;

=  Politicos de escalBes superiores;

=  QOcupantes de cargos governamentais de escalbes superiores;

= Oficiais-generais e membros de escalGes superiores do Poder Judiciario;

= Executivos de escaldes superiores de empresas publicas; ou

= Dirigentes de partidos politicos.

Sao também consideradas pessoas expostas politicamente os dirigentes de escaldes superiores de entidades de direito

internacional publico ou privado.
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S3o considerados representante, familiar ou estreito colaborador de PEP:

= Familiar, os parentes, na linha reta ou colateral, até o segundo grau, o cénjuge, o companheiro, a companheira, o
enteado e a enteada; e
=  Estreito colaborador:
Pessoa natural conhecida por ter qualquer tipo de estreita relacdo com pessoa exposta politicamente, inclusive
por:
= Ter participa¢do conjunta em pessoa juridica de direito privado;
=  Figurar como mandatdria, ainda que por instrumento particular da PEP; ou
= Ter participa¢do conjunta em arranjos sem personalidade juridica; e
= Pessoa natural que tem o controle de pessoas juridicas ou de arranjos sem personalidade juridica,

conhecidos por terem sido criados para o beneficio de pessoa exposta politicamente.

7. CONHECA SEU FUNCIONARIO, PARCEIRO E PRESTADOR DE SERVIGOS

A Qista implementou procedimentos destinados a conhecer seus funcionarios, parceiros e prestadores de servicos

terceirizados, incluindo procedimentos de identificagdo e qualificagao.

Os procedimentos sdo compativeis com esta politica, com a avaliagdo interna de riscos, ser formalizados em
documento especifico, aprovado pela diretoria e mantido atualizado.
A Qista classifica as atividades exercidas por seus funcionarios, parceiros e prestadores de servigos terceirizados nas

categorias de risco definidas na avaliagao interna de riscos e manter tal documento atualizado.

As informacdes relativas aos funcionadrios, parceiros e prestadores de servicos terceirizados devem ser mantidas
atualizadas, considerando inclusive eventuais altera¢des que impliguem mudanca de classificacdo nas categorias de

risco.

A Qista, na celebracdo de contratos com instituicdes financeiras sediadas no exterior, deve:

Obter informacgdes sobre o contratado que permitam compreender a natureza de sua atividade e a sua reputacao;

= Verificar se o contratado foi objeto de investigacdo ou de a¢do de autoridade supervisora relacionada com lavagem
de dinheiro ou com financiamento do terrorismo;

= Verificar que o contratado tem presenca fisica no pais onde esta constituido ou licenciado;

= Conhecer os controles adotados pelo contratado relativos a prevencao a lavagem de dinheiro e ao financiamento
do terrorismo;

= Obter a aprova¢do do detentor de cargo ou funcdo de nivel hierdrquico superior ao do responsavel pela

contratagao; e
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= Dar ciéncia do contrato de parceria ao diretor responsavel pelo cumprimento da Circular 3.978/2020.

O disposto aplica-se inclusive as relagdes de parceria estabelecidas com bancos correspondentes no exterior.

A Qista, na celebragdo de contratos com terceiros nao sujeitos a autorizacao para funcionar do Banco Central do

Brasil, participantes de arranjo de pagamento do qual a instituicdo também participe, devem:

= Obter informacgdes sobre o terceiro que permitam compreender a natureza de sua atividade e a sua reputacgao;

= Verificar se o terceiro foi objeto de investigacdo ou de acdo de autoridade supervisora relacionada com lavagem
de dinheiro ou com financiamento do terrorismo;

= (Certificar que o terceiro tem licenca do instituidor do arranjo para operar, quando for o caso;

=  Conhecer os controles adotados pelo terceiro relativos a prevencao a lavagem de dinheiro e ao financiamento do

terrorismo; e

=  Dar ciéncia do contrato ao diretor responsavel pelo cumprimento da Circular 3.978/2020.

8. AVALIAGCAO INTERNA DE RISCOS

A Qista deve realizar avaliacdo interna com o objetivo de identificar e mensurar o risco de utilizacdo de seus produtos

e servicos na pratica da lavagem de dinheiro e do financiamento do terrorismo.

Para identificacdo do risco, a avaliacdo interna deve considerar, no minimo, os perfis de risco:

= Dos clientes;

= Dainstituicdo, incluindo o modelo de negdcio e a area geografica de atuacdo;

= Das operagoes, transacées, produtos e servigos, abrangendo todos os canais de distribuicdo e a utilizacdo de novas
tecnologias; e

= Das atividades exercidas pelos funciondrios, parceiros e prestadores de servigos terceirizados.

O risco identificado deve ser avaliado quanto a sua probabilidade de ocorréncia e a magnitude dos impactos

financeiro, juridico, de reputacdo e socioambiental para a instituicdo.

Devem ser definidas categorias de risco que possibilitem a adog¢do de controles de gerenciamento e de mitigacdo

reforcados para as situagdes de maior risco e a adogdo de controles simplificados nas situagdes de menor risco.

Devem ser utilizadas como subsidio a avaliagdo interna de risco, quando disponiveis, avaliacdes realizadas por

entidades publicas do Pais relativas ao risco de lavagem de dinheiro e de financiamento do terrorismo.
A avaliagdo interna de risco deve ser:

= Documentada e aprovada pelo diretor responséavel pelo cumprimento da Circular 3.978/2020;

= Encaminhada para ciéncia da Diretoria; e

Prevengdo a Lavagem de Dinheiro

5 5 ~ . . 13 de 22
Cod.: 1018 Versdo 03 —21/09/2023 Informagado Privada - uso interno



Politica q’

qista il

= Revisada a cada dois anos, bem como quando ocorrerem alteragdes significativas nos perfis de riscos.

9. REGISTRO DE OPERAGOES

A Qista deve manter registros de todas as operacdes realizadas, produtos e servigos contratados, inclusive saques,

depdsitos, aportes, pagamentos, recebimentos e transferéncias de recursos.
Os registros devem conter, no minimo, as seguintes informacdes sobre cada operacgao:

=  Tipo;

= Valor, quando aplicavel;

= Data de realizacao;

= Nome e niumero de inscricdo no CPF ou no CNPJ do titular e do beneficidrio da operacao, no caso de pessoa

residente ou sediada no Pais; e

= Canal utilizado.
No caso de operacdes envolvendo pessoa natural residente no exterior desobrigada de inscricdo no CPF, na forma
definida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil, as instituicdes devem incluir no registro as seguintes

informacoes:

"= Nome;

= Tipo e nimero do documento de viagem e respectivo pais emissor; e

= QOrganismo internacional de que seja representante para o exercicio de fung¢des especificas no Pais, quando for o
caso.

No caso de operacdes envolvendo pessoa juridica com domicilio ou sede no exterior desobrigada de inscrigdo no

CNPJ, na forma definida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil, as instituicdes devem incluir no registro as

seguintes informacdes:

= Nome da empresa; e
= Numero de identificagdo ou de registro da empresa no respectivo pais de origem.

Tais registros devem ser realizados inclusive nas situagdes em que a operagdo ocorrer no ambito da mesma instituicdo.

9.1 REGISTRO DE OPERACOES DE PAGAMENTO, RECEBIMENTO E DE TRANSFERENCIA DE RECURSOS

No caso de operagdes relativas a pagamentos, recebimentos e transferéncias de recursos, por meio de qualquer

instrumento, a Qista deve incluir nos registros de operagdes as informagbes necessarias a identificagao da origem e

do destino dos recursos.
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A origem refere-se a instituicdo pagadora, sacada ou remetente e a pessoa sacada ou remetente dos recursos, bem

como ao instrumento de transferéncia ou de pagamento utilizado na transacao.

O destino refere-se a instituicao recebedora ou destinatdria e a pessoa recebedora ou destinataria dos recursos, bem

como ao instrumento de transferéncia ou de pagamento utilizado na transacgao.

Para fins do cumprimento do disposto, devem ser incluidas no registro das operagdes, no minimo, as seguintes

informacgdes, quando couber:

= Nome e numero de inscricdo no CPF ou no CNPJ do remetente ou sacado;

= Nome e numero de inscricdo no CPF ou no CNPJ do recebedor ou beneficiario;

= Cddigos de identificacdo, no sistema de liquidagdo de pagamentos ou de transferéncia de fundos, das instituicdes
envolvidas na operacdo; e

= Numeros das dependéncias e das contas envolvidas na operacao.

No caso de transferéncia de recursos por meio de cheque, as instituicdes devem incluir no registro da operacao,

além das informacgdes acima referidas, o nimero do cheque.

Caso as instituices estabelecam relacdo de negdcio com terceiros ndo sujeitos a autorizagdo para funcionar do
Banco Central do Brasil, participantes de arranjo de pagamento do qual a instituicdo também participe, deve ser
estipulado em contrato o acesso da instituicdo a identificacdo dos destinatarios finais dos recursos, para fins de

prevencdo a lavagem de dinheiro e do financiamento do terrorismo.

O disposto se aplica inclusive no caso de relacdo de negdcio que envolva a interoperabilidade com arranjo de

pagamento ndo sujeito a autorizacdo pelo Banco Central do Brasil, do qual as instituicdes ndo participem.

No caso de transferéncia de recursos por meio da compensacdo interbancdria de cheque, a instituicdo sacada deve
informar a instituicdo depositdria, e a instituicdo depositaria deve informar a instituicdo sacada, os nimeros de

inscricdo no CPF ou no CNPJ dos titulares da conta sacada e da conta depositaria, respectivamente.

10. MONITORAMENTO, SELECAO E ANALISE DE OPERACOES E SITUACOES SUSPEITAS

A Qista deve implementar procedimentos de monitoramento, sele¢do e analise de operagdes e situagdes com o
objetivo de identificar e dispensar especial ateng¢do as suspeitas de lavagem de dinheiro e de financiamento do

terrorismo.

Operacgdes e situagdes suspeitas referem-se a qualquer operacdo ou situacdo que apresente indicios de utilizacdo da

instituicdo para a pratica dos crimes de lavagem de dinheiro e de financiamento do terrorismo.

Os procedimentos devem ser aplicados, inclusive, as propostas de operacdes.
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Os procedimentos devem:

= Ser compativeis com esta Politica de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo;
= Ser definidos com base na avaliagdo interna de riscos;
= Considerar a condicdo de pessoa exposta politicamente, bem como a condicdo de representante, familiar ou

estreito colaborador da pessoa exposta politicamente; e

=  Estar descritos em manual especifico, aprovado pela diretoria da instituicdo.
A Qista deve implementar procedimentos de monitoramento e selecdo que permitam identificar operagdes e

situagdes que possam indicar suspeitas de lavagem de dinheiro e de financiamento do terrorismo, especialmente:

= As operacoes realizadas e os produtos e servicos contratados que, considerando as partes envolvidas, os valores,
as formas de realizacdo, os instrumentos utilizados ou a falta de fundamento econémico ou legal, possam
configurar a existéncia de indicios de lavagem de dinheiro ou de financiamento do terrorismo, inclusive:
= As operagOes realizadas ou os servicos prestados que, por sua habitualidade, valor ou forma, configurem
artificio que objetive burlar os procedimentos de identificacdo, qualificacdo, registro, monitoramento e
selecdo;
=  AsoperacgOes de depdsito ou aporte em espécie, saque em espécie, ou pedido de provisionamento para saque
gue apresentem indicios de ocultacado ou dissimulacdo da natureza, da origem, da localizacdo, da disposicao,
da movimentacdo ou da propriedade de bens, direitos e valores;
= As operagOes realizadas e os produtos e servigos contratados que, considerando as partes e os valores
envolvidos, apresentem incompatibilidade com a capacidade financeira do cliente, incluindo a renda, no caso
de pessoa natural, ou o faturamento, no caso de pessoa juridica, e o patrimonio;
= As operagdes com pessoas expostas politicamente de nacionalidade brasileira e com representantes,
familiares ou estreitos colaboradores de pessoas expostas politicamente;
=  As operagdes com pessoas expostas politicamente estrangeiras;
= QOsclientes e as operagdes em relacdo aos quais ndo seja possivel identificar o beneficiario final;
=  As operagdes oriundas ou destinadas a paises ou territérios com deficiéncias estratégicas na implementacao
das recomendacgbes do Grupo de Agdo Financeira (Gafi); e
= AssituacBes em que ndo seja possivel manter atualizadas as informacgdes cadastrais de seus clientes; e
= As operacGes e situagdes que possam indicar suspeitas de financiamento do terrorismo.
O periodo para a execuc¢do dos procedimentos de monitoramento e de sele¢do das operagdes e situagdes suspeitas

ndo pode exceder o prazo de quarenta e cinco dias, contados a partir da data de ocorréncia da operacdo ou da

situacgdo.

A Qista deve assegurar que os sistemas utilizados no monitoramento e na selecao de operacgdes e situagdes suspeitas
contenham informagdes detalhadas das operagGes realizadas e das situagdes ocorridas, inclusive informagdes sobre a

identificacdo e a qualificagcdo dos envolvidos.
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= A Qista deve manter documentacao detalhada dos parametros, varidveis, regras e cenarios utilizados no
monitoramento e selecdo de operagdes e situagdes que possam indicar suspeitas de lavagem de dinheiro e de
financiamento do terrorismo.

= Qs sistemas e os procedimentos utilizados no monitoramento e na selecdo de operacdes e situacdes suspeitas
devem ser passiveis de verificacdo quanto a sua adequacao e efetividade.

Devem ser incluidos no procedimento:

= Qs critérios de definicdo da periodicidade de execucao dos procedimentos de monitoramento e selecao para

os diferentes tipos de operacdes e situagcdes monitoradas; e

= (Os parametros, as variaveis, as regras e os cenarios utilizados no monitoramento e sele¢do para os diferentes

tipos de operacgdes e situagoes.
10.1 REGISTRO DE OPERACOES DE PAGAMENTO, RECEBIMENTO E DE TRANSFERENCIA DE RECURSOS

A Qista deve comunicar ao Coaf as operagdes ou situacdes suspeitas de lavagem de dinheiro e de financiamento do

terrorismo.

= A decisdo de comunicacdo da operacao ou situacdo ao Coaf deve:
= Ser fundamentada com base nas informacées contidas no dossié preparado;
= Ser registrada de forma detalhada no dossi€; e

= QOcorrer até o final do prazo de andlise “45 dias a partir da suspeita”.

= A comunica¢do da operagdo ou situacdo suspeita ao Coaf deve ser realizada até o dia Util seguinte ao da decisdo

de comunicacao.

= A Qista deve realizar as comunicagoes ao Coaf sem dar ciéncia aos envolvidos ou a terceiros.
= As comunicagdes alteradas ou canceladas apds o quinto dia util seguinte ao da sua realizagdo devem ser
acompanhadas de justificativa da ocorréncia.
= As comunicagdes ao Coaf devem especificar, quando for o caso, se a pessoa objeto da comunicagao:
* E pessoa exposta politicamente ou representante, familiar ou estreito colaborador dessa pessoa;
* E pessoa que, reconhecidamente, praticou ou tenha intentado praticar atos terroristas ou deles participado
ou facilitado o seu cometimento; e
» [ pessoa que possui ou controla, direta ou indiretamente, recursos na instituicdo, no caso de ter praticado ou
tentativa de praticar atos terroristas ou deles participado ou facilitado o seu cometimento.
Caso a Qista nao tenha efetuado comunica¢ées ao Coaf em cada ano civil devera prestar declaragdo, até dez dias

Uteis apds o encerramento do referido ano, atestando a ndo ocorréncia de operagdes ou situagdes passiveis de

comunicagao.
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11. MECANISMOS DE ACOMPANHAMENTO E CONTROLE

A Qista deve instituir mecanismos de acompanhamento e de controle de modo a assegurar a implementacdo e a
adequacdo desta politica, dos procedimentos e dos controles internos requeridos pela Circular 3.978/2020,

incluindo:

e Adefinicdo de processos, testes e trilhas de auditoria;

e A definicdo de métricas e indicadores adequados; e

e Aidentificagdo e a corregdo de eventuais deficiéncias.

Tais mecanismos devem ser submetidos a testes periddicos pela auditoria interna, quando aplicaveis, compativeis com

os controles internos da instituigdo.

12. AVALIAGAO DE EFETIVIDADE

A Qista realiza a avaliacdo de efetividade desta politica, dos procedimentos e dos controles internos requeridos pela

Circular 3.978/2020.

a) A avaliacdo deve ser documentada em relatério especifico.
b) O relatério deve ser:
e Elaborado anualmente, com data-base de 31 de dezembro; e
e Encaminhado, para ciéncia da Diretoria, até 31 de marco do ano seguinte ao da data-base
c) O relatdrio deve conter:
e Informagdes que descrevam:
e A metodologia adotada na avaliagdo de efetividade;
e Os testes aplicados;
e A qualificagdo dos avaliadores; e
e As deficiéncias identificadas; e
d) Conter, no minimo, a avaliagdo:
e Dos procedimentos destinados a conhecer clientes, incluindo a verificacdo e a validagdo das informagdes dos
clientes e a adequacgao dos dados cadastrais;
e Dos procedimentos de monitoramento, sele¢do, andlise e comunica¢do ao Coaf, incluindo a avaliagdo de
efetividade dos parametros de selecdo de operacgGes e de situagdes suspeitas;
e Da governanga da politica de prevencado a lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo;
e Das medidas de desenvolvimento da cultura organizacional voltadas a prevenc¢do da lavagem de dinheiro e ao

financiamento do terrorismo;
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e Dos programas de capacitacdao periddica de pessoal;

e Dos procedimentos destinados a conhecer os funcionarios, parceiros e prestadores de servicos terceirizados;
e

e Das agles de regularizacdo dos apontamentos oriundos da auditoria interna e da supervisdo do Banco Central
do Brasil.

e) A Qista deve elaborar plano de a¢do destinado a solucionar as deficiéncias identificadas por meio da avaliagcdo de

efetividade.

e 0O acompanhamento da implementacdo do plano de agdao deve ser documentado por meio de relatdrio de
acompanhamento.

e O plano de acdo e o respectivo relatério de acompanhamento devem ser encaminhados para ciéncia e

avaliacdo da Diretoria, até 30 de junho do ano seguinte ao da data-base do relatdrio.

13. RESPONSABILIDADES

13.1 DIRETORIA
Ter o comprometimento com a efetividade e a melhoria continua da politica, dos procedimentos e dos controles
internos relacionados com a Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo;
Viabilizar a estrutura de governancga visando a assegurar o cumprimento da politica dos procedimentos e controles
internos de prevencdo a lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo previstos na regulamentacao;
Aprovar formalmente:
= A Politica de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo;
=  (Os procedimentos destinados a conhecer seus clientes, incluindo procedimentos que assegurem a devida
diligéncia na sua identificagao, qualificacao e classificagao;
=  QOsprocedimentos de monitoramento, selegao e andlise de operagdes e situagdes com o objetivo de identificar
e dispensar especial atengdo as suspeitas de lavagem de dinheiro e de financiamento do terrorismo;
=  QOs procedimentos destinados a conhecer seus funciondrios, parceiros e prestadores de servigos terceirizados,
incluindo procedimentos de identificagdo e qualificagdo;
= As decisdes sobre a comunicagdo ou ndao ao COAF das operagdes suspeitas apresentadas pelo Compliance —
PLDCFT.
Indicar formalmente ao Banco Central do Brasil diretor responsavel pelo cumprimento das obriga¢des previstas na
Circular 3.978/2020;
O Diretor responsavel deve aprovar o documento de Avaliacdo Interna de Riscos.

Dar ciéncia no documento de Avaliagado Interna de Riscos.
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13.2 NEGOCIOS

Certificar-se de que todos os responsdveis pelo relacionamento com clientes e fechamento de transacdes, tenham
sido treinados em PLDCFT;

Orientar a equipe de vendas sobre a importancia e obrigatoriedade da obtencdo de informacgdes, documentos a
avaliacdo e aprovacao de PLDCFT, anteriormente ao inicio de qualquer transa¢cdo com o cliente.

13.3 COMPLIANCE - PLD/FT

Implementar e manter politica formulada com base em principios e diretrizes que busquem prevenir a sua utilizacdo

para as praticas de lavagem de dinheiro e de financiamento do terrorismo;

Promover a cultura organizacional de prevencdao a lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo,

contemplando, inclusive, os funcionarios, os parceiros e os prestadores de servicos terceirizados;

Capacitar os funcionarios sobre o tema da prevencdo a lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo,

incluindo os funcionarios dos correspondentes no Pais que prestem atendimento em nome da Qista;

Divulgar a Politica de PLDCFT aos funcionarios da instituicdo, parceiros e prestadores de servigos terceirizados,
mediante linguagem clara e acessivel, em nivel de detalhamento compativel com as funcdes desempenhadas e com a

sensibilidade das informacdes;

Participar dos processos de aprova¢do de novos produtos e servicos para avaliar a implementacdo de processos e

controles adicionais de PLDCFT;
Implementar o modelo de avaliagdo interna de riscos;

Implementar procedimentos destinados a conhecer seus clientes, incluindo procedimentos que assegurem a devida

diligéncia na sua identificacdo, qualificacdo e classificacdo;

Implementar procedimentos de monitoramento, sele¢do e analise de operagdes e situagdes com o objetivo de
identificar e dispensar especial atengao as suspeitas de lavagem de dinheiro e de financiamento do terrorismo;
Implementar procedimentos destinados a conhecer seus funciondrios, parceiros e prestadores de servicos

terceirizados, incluindo procedimentos de identificagcdo e qualificagao;

Assegurar a aderéncia desta politica e dos procedimentos dela decorrentes a legislagao e regulamentacdo vigentes e
politicas internas da Qista.

13.4 Concessao De Crédito

Implementar e manter controles no Motor de Crédito para a checagem inicial dos clientes PF e PJ, contra listas
restritivas de PLD e CFT.

135TI

Cumprir com o disposto no Capitulo Il da Resolucdo 4.658, de 26 de abril de 2018 (Seguranca Cibernética), e, no que

couber, nos Capitulos IV e V da referida Resolugdo, no caso de instituigdes financeiras e demais institui¢cGes autorizadas
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a funcionar pelo Banco Central do Brasil, quando da contratacdo de servigcos de processamento e armazenamento de
dados e de computacdao em nuvem utilizados para monitoramento e selecdo de operacgdes e situagdes suspeitas, bem

como de servicos auxiliares a andlise dessas operacgdes e situacoes.

13.6 Operagoes

Implementar sistemas e processos de Cadastro de Clientes, Correspondentes no Pais e parceiros de vendas.

13.7 Administrativo financeiro
Implementar sistemas e processos de Cadastro de Prestadores de Servigos e Fornecedores.
13.8 Recursos Humanos

Implementar sistemas e processos de Cadastro de Funciondrios.

13.9 Comité Gestdo Integrada de Riscos e Compliance
Avaliar operagdes efetuadas ou propostas de realizacdo, suspeitas de lavagem de dinheiro e realizar a definigdo quanto

a comunicagao ao COAF.

14. REGULAMENTAGAO EXTERNA

Lei 4.595 de 31.12.1964 - Dispde sobre a Politica e as Instituicdes Monetarias, Bancarias e Crediticias, Cria o Conselho

Monetario Nacional e da outras providéncias.

Lei 9.613 de 03.03.1998 - DispGe sobre os crimes de “lavagem” ou ocultagdo de bens, direitos e valores e a prevencao
da utilizacdo do sistema financeiro para os ilicitos previstos nessa Lei. Cria o Conselho de Controle de Atividades

Financeiras — COAF, estabelecendo as penalidades e da outras providéncias.

Lei n? 12.683 de 09.07.2012 - Altera a Lei n2 9.613, de 3 de marco de 1998, para tornar mais eficiente a persecucdo
penal dos crimes de lavagem de dinheiro, cria o Conselho de Controle de Atividades Financeiras - COAF, e da outras

providéncias.

Lei 13.260 de 16.03.2016 - Regulamenta o disposto no inciso XLIII do art. 52 da Constituicdo Federal, disciplinando o
terrorismo, tratando de disposi¢des investigatdrias e processuais e reformulando o conceito de organizagdo terrorista;

e altera as Leis n 27.960, de 21 de dezembro de 1989, e 12.850, de 2 de agosto de 2013.

Resolugdo 4.557 de 23.02.2017 do Conselho Monetdrio Nacional - DispGe sobre a estrutura de gerenciamento de

riscos, a estrutura de gerenciamento de capital e a politica de divulgacdo de informagdes.

Circular 3.978 de 23.01.2020 do BACEN - Disp&e sobre a politica, os procedimentos e os controles internos a serem
adotados pelas instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil visando a prevengdo da utilizagdo do

sistema financeiro para a pratica dos crimes de “lavagem” ou ocultagao de bens, direitos e valores, de que trata a Lei
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n2 9.613, de 3 de marco de 1998, e de financiamento do terrorismo, previsto na Lei n2 13.260, de 16 de marco de

2016.

15. GLOSSARIO

= Qista - Instituicdo financeira

=  CMN - Conselho Monetario Nacional

=  BACEN - Banco Central do Brasil

= Ministério da Economia — Orgdo Governamental responsavel pelas atividades do COAF

=  COAF - Conselho de Controle de Atividades Financeiras, no ambito do Ministério da Economia, com a finalidade
de disciplinar, aplicar penas administrativas, receber, examinar e identificar as ocorréncias suspeitas de
atividades ilicitas previstas em Lei, sem prejuizo das competéncias de outros érgaos e entidades

=  SISCOAF - Sistema de Controle de Atividades Financeiras é um portal eletrénico de acesso restrito para
relacionamento com Pessoas Obrigadas

= PLDCFT - Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e Combate ao Financiamento do Terrorismo

= Correspondentes no Pais — Empresas contratadas pela Qista para atuar em seu nome, oferecendo seus
produtos e servigos

= Bureau de Crédito/Dados cadastrais (ex.:Serasa e Boa Vista)

= Advice: Empresa de tecnologia contratada para prover bases de listas restritivas, bases PEP e PEP relacionados,
bem como o sistema de monitoramentos de transagdes

= Midias — Noticias publicadas na internet

= CRIVO — sistema de solugbes de informagdo e gerenciamento de regras que ajudam na melhor decisdo de
riscos de crédito, prevenc¢do a fraudes e PLDCFT

®*  Fungao — sistema de cadastro e processamento das operagdes de crédito

= Matera — sistema de Tesouraria, Contas a Pagar e Receber, Cadastro de Parceiros e Prestadores de Servicos e

Contabilidade da Qista

Em caso de duvidas sobre o contelddo deste documento, contate a area responsavel.

Qualquer outro assunto em relagdo a publicagdo deste documento, fale com a area de Compliance.
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